SOPIMUS TYOTERVEYSHUOLTOPALVELUISTA

1. OSAPUOLET
Palveluntuottaja

[PALVELUNTUOTTAJAN NIMI] Y-tunnus: [Y-TUNNUS] Osoite: [OSOITE] Yhteyshenkilo: [NIMI,
TITTELI] Puhelin: [PUHELINNUMERO] Sahképosti: [SAHKOPOSTI] (jaljempéana
"Palveluntuottaja")

Tyonantaja

[KUNNAN / HYVINVOINTIALUEEN NIMI] Y-tunnus: [Y-TUNNUS] Osoite: [OSOITE]
Yhteyshenkild: [NIMI, TITTELI] Puhelin: [PUHELINNUMERO] Séhképosti: [SAHKOPOSTI]
(jaliempéana "Tyonantaja")

Palveluntuottajaa ja Tyonantajaa kutsutaan jaljempana yhdessa "Sopijapuolina" ja erikseen
"Sopijapuolena”.

2. MAARITELMAT

"Toimintasuunnitelma" tarkoittaa tydterveyshuoltolain 11 §8:n mukaista kirjallista
suunnitelmaa, jonka Sopijapuolet laativat yhdessa vuosittain ja joka on tdman sopimuksen
liitteena 3.

"Hinnasto" tarkoittaa Palveluntuottajan kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa, joka on tdman
sopimuksen liitteena 2.

"Henkilosto" tarkoittaa Tydnantajan palveluksessa tyo- tai virkasuhteessa olevia henkiloita,
joille Tydnantaja maksaa palkkaa tai palkkiota ja jotka ovat oikeutettuja kayttdmaan taman
sopimuksen mukaisia palveluita liitteen 3 mukaisesti.

"KL I" tarkoittaa lakisdateisia ennaltaehkaisevia tydterveyshuoltopalveluita (korvausluokka I)
sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaisesti.

"KL II" tarkoittaa vapaaehtoisia tyoterveyspainotteisia sairaanhoitopalveluita (korvausluokka
Il) sairausvakuutuslain mukaisesti.

Keskimaarainen tyontekijamaara lasketaan samoin kuin voimassa olevassa KELA-
korvaushakemusten ohjeistuksessa

"KLO" tarkoittaa palveluita ja kuluja, jotka eivat kuulu KL I:n tai KL Il:n Kela-korvauksiin mutta
joista Tydonantajaa laskutetaan hinnaston mukaisesti.

"Ohjausryhma" tarkoittaa Sopijapuolten yhteista yhteistyoelinta, jonka kokoonpano ja
tehtavat on maaritelty kohdassa 6.1.



"Asiakkuuspaallikko" tarkoittaa Palveluntuottajan nimedmaa henkilda, joka vastaa
asiakkuudenhallinnasta ja on Palveluntuottajan ensisijainen yhteyshenkilé Tydnantajan
suuntaan.

"Vahimmaisvaatimukset" tarkoittaa liitteessa 1 maariteltyja palvelun laadullisia,
toiminnallisia ja teknisid vahimmaisvaatimuksia, jotka Palveluntuottajan on taytettava koko
sopimuskauden ajan.

"Potilasasiakirjat" tarkoittaa terveydenhuollon lainsdadannon mukaisia salassa pidettavia
asiakirjoja, joita Palveluntuottaja yllapitda Henkildoston terveydentilaa ja hoitoa koskien.

"Sopimuskausi" tarkoittaa tdman sopimuksen voimassaoloaikaa siten kuin kohdassa 3.1 on
maaritelty.

"VATU" tarkoittaa Tydnantajan ja Henkilostdn valilla kaytavaa varhaisen tuen keskustelua,
joka kaynnistyy varhaisen tuen mallin mukaisista halytysrajoista.

"Ylivoimainen este" tarkoittaa kohdassa 14.2 maariteltya tapahtumaa tai olosuhdetta.

"Luottamuksellinen tieto" tarkoittaa kaikkea tietoa, jonka Sopijapuoli saa tietoonsa taman
sopimuksen taytantodnpanon yhteydessa ja joka on merkitty luottamukselliseksi tai jonka
luottamuksellinen luonne kay ilmi asiayhteyksista.

3. SOPIMUSKAUSI
3.1 Sopimuskausi

Tama sopimus on voimassa maaraajan 1.1.2027 alkaen 31.12.2031 saakka, yhteensa viisi (5)
vuotta. Sopimus paattyy ilman erillista ilmoitusta sopimuskauden paattyessa.

3.2 Sopimuksen solmiminen

Sopimuksen teon jalkeen Tyonantajalle nimetaan viivytyksettd moniammatillinen vastuutiimi
liitteen 1 mukaisesti.

4. SOPIMUKSEN KOHDE JA PALVELUT
4.1 Sopimuksen kohde

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Tyonantajalle taman sopimuksen, sen liitteiden ja
erityisesti liitteessa 1 maariteltyjen Vihimmaisvaatimusten mukaiset kokonaisvaltaiset
tydterveyshuoltopalvelut. Palvelukokonaisuus kasittaa:

o KLI-lakisdateiset ennaltaechkaisevat tydterveyshuoltopalvelut;

o KL II-vapaaehtoiset tydterveyspainotteisen sairaanhoidon palvelut, mikali Tydnantaja
on niin valinnut liitteessa 3; seka



e KLO- muuttydnantajalle laskutettavat erat hinnaston mukaisesti.

Palvelujen yksityiskohtainen sisalto, palvelutasomaaritykset, hoitoonpaasyajat,
vasteaikasitoumukset, digitaaliset palvelut, prosessikuvaukset, patevyysvaatimukset ja muut
laadulliset vaatimukset on méaaritelty liitteessa 1.

4.2 Sovellettava lainsaadanto
Sopimuksen taytantoonpanossa noudatetaan vahintdan seuraavaa lainsdadantoa:
o Tyoterveyshuoltolaki (14.4.2023/741)

¢ Valtioneuvoston asetus hyvasta tyoterveyshuoltokdytannosta (708/2013) ja sen
muutokset

e Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

o Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

o Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

e Lakipotilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Lakiterveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

¢ Tydtapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

¢ EU:nyleinentietosuoja-asetus (2016/679) ja tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki tydnantajan ja henkildston valisestad yhteistoiminnasta kunnassa ja
hyvinvointialueella tai muu sovellettava yhteistoimintalainsaadanto

e Muut kulloinkin voimassa olevat soveltuvat saadokset

Lainsaadanndn pakottavat vaatimukset ovat aina etusijalla taman sopimuksen ehtoihin
nahden.

4.3 Palveluiden kdyttooikeus

KL I:n kayttéoikeus on kaikilla Henkildston jasenilld valittdmasti tydsuhteen alkaessa. KL ll:n
kayttooikeuden alkamisajankohdasta sovitaan liitteessa 3. Kayttdoikeuden tarkemmista
rajauksista, jalkikayttooikeudesta ja rajatuista henkilostéryhmista sovitaan liitteessa 3.

4.4 Toimintasuunnitelma

Sopijapuolet noudattavat ensimmaista Toimintasuunnitelmaa vuonna 2027 ja paivittavat sen
vuosittain. Toimintasuunnitelmaa paivitetaan vuosittain Sopijapuolten yhteistyossa.
Tyonantajalla on oikeus tehda muutosehdotuksia, jotka kasitellaan ohjausryhmassa.
Muutokset, joilla on olennainen vaikutus palvelun sisaltéon, kustannuksiin tai vastuisiin,
edellyttavat Sopijapuolten kirjallista hyvaksyntaa



5. MAKSU JA LASKUTUS
5.1 Hinnoitteluperuste

Palvelut laskutetaan liitteen 2 mukaisesti. Hintoihin sisaltyvat kaikki liitteessa 2 erikseen
hinnoiteltuihin palveluihin liittyvat kustannukset, ellei liitteessa 2 tai kohdassa 5.6
nimenomaisesti muuta todeta. Ostopalvelut laskutetaan ainoastaan liitteessa 2
maaritellyissa tilanteissa todellisten kustannusten mukaisesti ilman lisakatetta.

5.2 Laskutus

Yksittaiset palvelut laskutetaan kuukausittain jalkikateen verkkolaskuna. Laskutusoikeus
syntyy toteutuneen palvelun perusteella. Lasku erittelee vahintaan: korvausluokan (KL I, KL II,
KLO), ammattiryhman, kdyntimaarat paaryhmittain, ostopalvelut kauttalaskutuksena seka
laskutuskauden paivamaaran tarkkuudella. Palveluntuottajan tulee laskuttaa palvelut ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa palvelun tuottamisesta.
Perustellut korjaus-, hyvitys- ja ostopalvelulaskut voidaan kasitella taman maaraajan jalkeen,
mikali viivastys ei johdu Palveluntuottajan olennaisesta laiminlyonnista.

5.3 Vuosimaksu

Tybnantaja maksaa vuosittaisen perusmaksun palveluvalmiuden yllapidosta. Vuosimaksu
laskutetaan kerran vuodessa huhtikuussa kyseisen vuoden 31.12. vahvistetun
henkiléstomaaran perusteella. Suuruus on maaritelty liitteessa 2.

5.4 Maksuehto ja viivastyskorko

Laskun huomautusaika on 14 vuorokautta ja maksuaika 21 vuorokautta laskun
toimituspaivasta. Viivastyskorko maaraytyy korkolain (633/1982) mukaisesti. Tydnantajalla ei
ole velvollisuutta maksaa sopimuksen ehtojen vastaista laskua. Laskutusreklamaatiot
tehdaan viipymatta Palveluntuottajan Asiakkuuspaallikdlle, ja mahdolliset hyvitykset tai
korjaukset tehdaan seuraavan kuukauden laskuun. Maksuviivastyksen jatkuessa yli 60 paivaa
kehotuksesta huolimatta, Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda palvelut lukuun ottamatta
potilasturvallisuuden kannalta valttdmattomia palveluita. Ennen palveluiden keskeyttamista
Palveluntuottajan tulee antaa Tyonantajalle kirjallinen huomautus ja kohtuullinen lisdaika
maksun suorittamiseen. Keskeytys ei saa vaarantaa potilasturvallisuutta eika lakisaateisten
tydterveyspalveluiden valttamatonta jatkuvuutta.

5.5 Hinnanmuutokset

Hintoja korotetaan automaattisesti vuosittain 1.1. alkaen (ensimmainen tarkistus 1.1.2028)
Tilastokeskuksen palvelujen tuottajahintaindeksin (palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille,
toimiala Q Terveys- ja sosiaalipalvelut) vuosimuutoksen mukaisesti siten, etta vertailuna
kaytetaan tarkistusvuotta edeltavan vuoden marraskuun pistelukua. Tatd suuremmat
korotukset edellyttavat Sopijapuolten kirjallista yhteissopimusta. Muutoksesta on



ilmoitettava kirjallisesti vahintaan kuusi (6) kuukautta ennen voimaantuloa. Mikali indeksi
lakkaa tai sitd olennaisesti muutetaan, kaytetdan ldhinna vastaavaa virallista indeksia.
Indeksin negatiivinen vuosimuutos ei alenna hintoja, ellei Sopijapuolet erikseen kirjallisesti
toisin sovi.

5.6 Arvonlisavero

Arvonlisaverolain mukaiset terveyden- ja sairaanhoidon palvelut ovat arvonlisdverottomia.
Muihin suoritteisiin lisataan arvonlisavero kulloinkin voimassa olevan verokannan mukaisesti

5.7 Kela-asiat

Toiminta jarjestetaan siten, etta siitd on mahdollista saada Kela-korvaukset. Kela-korvaukset
haetaan paasaantoisesti sdhkoisen jarjestelman kautta. Palveluntuottaja toimittaa
Tyonantajalle veloituksetta Kela-korvauksen hakemiseen vaadittavan kustannusraportin
sahkoisena.

5.8 Kustannustehokkuuden seuranta

Sopijapuolet sopivat sopimuskauden alussa ohjausryhmassa numeerisista
seurantamittareista (kustannukset €/tarkastelujakson keskimé&araisen tyontekija,
sairauspoissaolopaivat/htyv, Kela-korvausaste, hoitoonpaasyajat, asiakastyytyvaisyys) ja
tarkistavat ne puolivuosittain (seurantajakso).

Mikali tarkastelujakson keskimaaraisen tyontekijan kustannukset ylittavat sopimuskauden
alkutason yli 10 % kahtena perdkkadisena seurantajaksona ilman yhteisesti sovittua syyta,
Tyonantajalla on oikeus vaatia kirjallisesti kustannustehokkuusneuvottelua, joka on
kaynnistettava 30 paivan kuluessa vaatimuksesta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta kohdan
5.5. mukaista hinnanmuutosta ei huomioida tassa 10 % nousussa.

Ellei kustannustehokkuusneuvotteluissa paasta yksimielisyyteen kustannustehokkuutta
parantavista toimenpiteista, on Tybantajalla oikeus alentaa palveluiden laajuutta siten, etta
tarkastelujakson keskimaaraisen tydontekijan kustannukset vastaavat sopimustason
alkutason kustannuksia.

5.9 Palveluiden laajuuden muuttaminen

Tyb6nantajalla on oikeus supistaa KL |l /KLI-palveluiden laajuutta, palveluvalikoimaa tai
yksittaisia palveluja yksipuolisesti. Muutoksen vaikutus tarkastelujakson keskimaaraisen
tyontekijan kustannuksiin voi olla korkeintaan 10 % sopimuskauden aikana. Supistamisen
kustannusvaikutus maaritetaan edellisen kuuden kuukauden suoritteiden mukaisesti.

Supistuksen vaikutukset palvelun sisaltéon, hinnoitteluun ja resursointiin kasitellaan
ohjausryhmassa ja vahvistetaan kirjallisella muutosasiakirjalla. Supistaminen tulee voimaan
aikaisintaan kolme (3) kuukautta kirjallisesta ilmoituksesta.



Ty6nantajalla on oikeus palauttaa supistettuja palveluita ilmoittamalla siita kirjallisesti
vahintaan kolme (3) kuukautta etukateen.

Ty6nantajalla on velvoite kertoa etukateen ulkoistussuunnitelmista ja muista tyontekijoiden
maaraan olennaisesti vaikuttavista asioista valittomasti, kun se on muu lainsaadanto
huomioon ottaen mahdollista

5.10 Vahimmaispalvelutaso

Tybnantaja sitoutuu jarjestamaan vahintaan KL | -palvelut taman sopimuksen mukaisessa
laajuudessa kaikille kayttdoikeuden piirissa oleville koko sopimuskauden ajan.

6. YHTEISTYO JA VASTUUNJAKO
6.1 Ohjausryhma

Sopijapuolet perustavat ohjausryhman, joka kokoontuu vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa.
Ohjausryhmatyoskentely sisaltyy palvelun hintaan. Ohjausryhmassa kasitellaan tyokyvyn
tuen prosesseja, toimenpiteita ja tilastollista seurantaa siten, ettei Tydnantajalle luovuteta
yksittaista tyontekijda koskevia terveystietoja tai muita salassa pidettavia potilastietoja ilman
lainmukaista perustetta.

6.2 Asiakkuuspaallikko

Palveluntuottaja nimeaa Tydnantajalle Asiakkuuspaallikdn ilman erillista korvausta.
Asiakkuuspaallikdn tehtavat, tavoitettavuusvaatimus ja nimeamismenettely on maaritelty
liitteessa 1.

6.3 Palveluntuottajan velvollisuudet
Palveluntuottaja sitoutuu:

(a) tuottamaan palvelut liitteessa 1 maariteltyjen Vahimmaisvaatimusten ja voimassa olevan
lainsaadannodn mukaisesti koko sopimuskauden ajan; (b) nimeamaan Tydnantajalle
moniammatillisen vastuutiimin liitteen 1 mukaisesti; (c) yllapitamaan tarvittavat
terveydenhuoltoluvat, ammattihenkilorekisterdinnit ja vakuutukset koko sopimuskauden
ajan; (d) raportoimaan Tydnantajalle kohdan 7 ja liitteen 1 mukaisesti; (e) kasittelemaan
henkilotietoja GDPR:n ja tietosuojalain mukaisesti; (f) huolehtimaan Kela-korvausasiakirjojen
laadinnasta; (g) tiedottamaan Tydnantajaa organisaationsa muutoksista, jotka voivat
vaikuttaa palveluiden tuottamiseen; seka (h) vastaamaan alihankkijoidensa suorituksista kuin
omistaan ja varmistamaan, etta alihankkijat tayttavat liitteen 1 mukaiset
Vahimmaisvaatimukset.

6.4 Tyonantajan velvollisuudet

Tyonantaja sitoutuu:



(a) osallistumaan aktiivisesti hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnon toteuttamiseen; (b)
nimeadmaan yhteyshenkilodn ja talle varahenkildn; (c) toimittamaan Palveluntuottajalle
ajantasaiset henkilostotiedot ja muut tehtavan suorittamiseen tarvittavat tiedot; (d)
toteuttamaan Toimintasuunnitelmassa omalle vastuulleen kirjatut toimenpiteet; (e)
yllapitamaan varhaisen tuen mallin ja paihdeohjelman; (f) tekemaan sairausvakuutuslain
mukaiset ilmoitukset Kelalle; (g) tiedottamaan Henkilostoa kaytettavissa olevista palveluista;
seka (h) maksamaan laskut sovitun maksuehdon mukaisesti.

7. RAPORTOINTI

Palveluntuottaja toimittaa Tydnantajalle raportit liitteessa 1 tarkemmin maaritellyssa
muodossa.

8. REKLAMAATIOT JA LAADUNVALVONTA
8.1 Reklamaatiomenettely

Reklamaatiot toimitetaan kirjallisesti Palveluntuottajan Asiakkuuspaallikolle viipymatta.
Palveluntuottajan on vastattava reklamaatioon kymmenen (10) arkipaivan kuluessa
ilmoittaen toimenpiteista asian korjaamiseksi. Reklamaatiot kasitelladn ohjausryhmassa.

8.2 Hyvitykset

Mikali aiheellisen reklamaation syyna on selva poikkeama tai kohtuuton viive
Palveluntuottajan palvelun toteuttamisessa eika Palveluntuottaja ole korjannut virhettad 30
paivan sisalla ja mikali hyvityksen maarasta ei paasta sopimukseen on hyvityksen maara
puolet reklamaation kohteena olevan palvelun hinnasta. Mittausjakso on vuosineljannes.

8.3 Laadunvalvonta

Tyonantajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa
laadunvalvontamenetelmin. Auditoinneista sovitaan etukateen Palveluntuottajan kanssa.
Tybnantajalla ei ole oikeutta kayttaa auditoinneissa apunaan Palveluntuottajan kilpailijoita.

9. LISATILAUKSET JA PALVELUN KEHITTAMINEN
9.1 Lisatilaukset

Tybnantaja voi tehda sopimuksen mukaisia lisatilauksia. Palvelujen laajuuden ja sisallon
muutoksista voidaan sopia molemminpuolisesti. Palveluntuottaja tuottaa lisatilaukset, mikali
ne kuuluvat sopimuksen kohteeseen, ovat Palveluntuottajan kohtuudella toteutettavissa ja
niista on sovittu kirjallisesti ennen toteutusta. Lisatilausten hinnat maaraytyvat liitteen 2
mukaisesti.



9.2 Organisaatiomuutokset

Organisaatiomuutostilanteissa Sopijapuolet voivat sopia palveluiden jatkamisesta tai
laajentamisesta uudelle organisaatiolle edellyttaen, ettd muutos on hankintalainsaadannon
mukainen eikd muuta sopimuksen yleista luonnetta olennaisesti. Tama edellyttda molempien
Sopijapuolten hyvaksyntaa.

9.3 Kehityshankkeet

Sopijapuolilla on oikeus sopia yhteisista kehittamishankkeista. Kehityshankkeet edellyttavat
molempien Sopijapuolten hyvaksyntaa.

10. IMMATERIAALIOIKEUDET
10.1 Osapuolten olemassa olevat oikeudet

Kumpikin Sopijapuoli sailyttaa kaikki oikeudet olemassa oleviin immateriaalioikeuksiinsa.
Digitaalisiin palveluihin sovelletaan JIT [@] -ehtoja, versio [@], silta osin kuin niihin on
nimenomaisesti viitattu liitteessa [@]. Ristiriitatilanteessa noudatetaan tdman sopimuksen
etusijajarjestysta

10.2 Tyénantajan materiaalit ja data

Kaikki Tydnantajan toimittamat tiedot, aineistot ja data pysyvat Tyonantajan omistuksessa.
Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa naita tietoja ainoastaan sopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttamiseen.

10.3 Yhteisesti tuotettu materiaali

Sopijapuolten yhteisesti tuottama materiaali on molempien kaytettavissa omassa
toiminnassaan. Palveluntuottaja ei voi luovuttaa sita kolmansille ilman Tydnantajan kirjallista
suostumusta silta osin kuin se sisaltada Tyonantajaa yksiloivia tietoja.

10.4 Potilasasiakirjat

Potilasasiakirjoja sailytetaan ja luovutetaan yksinomaan terveydenhuollon lainsaadannon
edellyttamalla tavalla.

11. SALASSAPITO JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY
11.1 Salassapitovelvoite

Kumpikin Sopijapuoli sitoutuu pitdmaan Luottamuksellisen tiedon salassa eika luovuttamaan
sita kolmansille ilman kirjallista ennakkosuostumusta. Velvoite koskee kaikkia Sopijapuolen
edustajia, tydntekijoita, alihankkijoita ja konsultteja. Potilasasiakirjojen salassapito on
ehdoton lain potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) nojalla.

11.2 Poikkeukset



Salassapitovelvoite ei koske tietoa, joka on julkista muutoin kuin Sopijapuolen laiminlyénnin
seurauksena, oli Sopijapuolen hallussa ennen vastaanottamista, on saatu vilpittomasti
kolmannelta osapuolelta, tai on lain nojalla luovutettava.

11.3 Tietosuoja

Sopijapuolten tietosuojaroolit, kasiteltavat henkilotietoryhmat, kasittelyn tarkoitukset,
tietojen luovutukset, alihankkijat, tietoturvatoimet ja rekisteroityjen oikeuksiin liittyvat vastuut
maaritelldan yleisissa sopimusehdoissa. Potilastietojen kasittelyssa noudatetaan aina
soveltuvaa pakottavaa lainsdadantoa

11.4 Salassapidon kesto

Yleisia luottamuksellisia tietoja koskeva salassapitovelvoite on voimassa viisi vuotta
sopimuksen paattymisesta. Potilas-, terveystieto-, henkildtieto- ja lilkkesalaisuuksia koskeva
salassapito on voimassa niin kauan kuin soveltuva laki tai tiedon luonne sita edellyttaa

12. TAKUUT
12.1 Palveluntuottajan takuut

Palveluntuottaja vakuuttaa ja takaa, etta: (a) silla on kaikki voimassa olevat
terveydenhuoltoluvat ja viranomaisrekisterdinnit; (b) palvelut tuotetaan liitteessa 1
maariteltyjen Vahimmaisvaatimusten, hyvan ammattikdytdnndn ja voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti; (c) henkilostolla on liitteessa 1 edellytetty patevyys ja
rekisterdinnit; (d) se yllapitda voimassa olevaa vastuuvakuutusta, potilasvahinkovakuutusta
seka muita alalla tavanomaisia vakuutuksia; seka (e) se ilmoittaa Tyonantajalle viipymatta,
mikali jokin edelld mainituista edellytyksista ei enaa tayty.

12.2 Tydnantajan takuut

Tybnantaja vakuuttaa ja takaa, etta: (a) silld on toimivalta tehda tama sopimus; (b) se
noudattaa yhteistoimintalainsdadantda ennen palveluihin merkittavasti vaikuttavia
paatoksia; (c) se toimittaa Palveluntuottajalle ajantasaiset ja oikeansisaltdiset tiedot; seka (d)
se yllapitaa varhaisen tuen mallin ja paihdeohjelman toimivuuden.

13. VASTUUNRAJOITUS
13.1 Valilliset vahingot

Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa toiselle aiheutuneesta valillisesta vahingosta. Tama rajoitus
ei koske tahallisesta teosta tai torkeasta tuottamuksesta aiheutuneita vahinkoja.

13.2 Kokonaisvastuu



Kummankin Sopijapuolen kokonaisvastuu toiselle on enintdan yhden (1) sopimusvuoden
palvelumaksuja vastaava maara (netto). Rajoitus ei koske potilasvakuutuslain tai muun
pakottavan lainsdadannon mukaista vastuuta silta osin kuin vastuuta ei voida lain mukaan
rajoittaa.

13.3 Reklamaatiovelvollisuus

Vaatimukset on esitettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun vahingonkarsija on havainnut
vahingon ja saanut riittavat tiedot vaatimuksen perusteesta. Tama maaraaika ei rajoita
pakottavaan lainsdddantdon perustuvia vaatimuksia.

14. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
14.1 Irtisanominen

Sopimus on maaraaikainen eika sita voida irtisanoa paattymaan ennen sopimuskauden
paattymista, ellei tdssa sopimuksessa nimenomaisesti toisin maarata.
14.2 Purkaminen

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus valittomasti kirjallisella ilmoituksella, kun toinen
Sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimuksen ehtoja eika ole korjannut rikkomusta 30
paivan kuluessa kirjallisesta huomautuksesta. Olennaisena rikkomuksena pidetaan muun
muassa: jatkuvaa laiminlyontia liitteessa 1 maariteltyjen Vahimmaisvaatimusten
tayttamisessa; terveydenhuoltoluvan peruuttamista; toistuvaa maksulaiminlyontia yli 60
paivaa kehotuksesta; tietosuojavelvoitteiden vakavaa rikkomista; seka takuiden olennaista
rikkomista. Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus myos konkurssin tai pysyvan
maksukyvyttomyyden johdosta. Ylivoimaisen esteen kestaessa yli kuusi (6) kuukautta
kummallakin on oikeus paattaa sopimus. Ylivoimaisena esteena pidetaan tapahtumaa, joka
on Sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, jota ei kohtuudella olisi voitu
ennakoida ja jonka seurauksia ei kohtuudella olisi voitu valttaa.

14.3 Avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessa

Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja: (a) toimittaa kaikki hallinnolliset asiakirjat (jotka
eivat ole Potilasasiakirjoja) 30 paivan kuluessa; (b) avustaa tiedon siirrossa uudelle
palveluntuottajalle; seka (c) jatkaa valttamattomia palveluita enintdan kuusi (6) kuukautta
potilasturvallisuuden vaatimassa laajuudessa. Siirtymakauden palvelut tuotetaan liitteen 2
hinnoilla, ellei Sopijapuolet kirjallisesti toisin sovi. Siirtyméavaiheen tehtavat, aikataulu,
tietojen siirto ja vastuut maaritellaan liitteessa 1.

15. MUUTOKSET

15.1 Muutosmenettely



Tata sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan molempien Sopijapuolten allekirjoittamalla
kirjallisella muutossopimuksella. Toimintasuunnitelmaa (liite 3) voidaan paivittaa
ohjausryhman paatoksella kohdan 4.4 mukaisesti. Liitetta 1 (Vahimmaisvaatimukset) voidaan
paivittaa lainsdadantdomuutosten tai teknologian kehityksen johdosta Sopijapuolten
kirjallisella yhteissopimuksella ilman paaasiakirjan muuttamista.

15.2 Lainsdadannon muutokset

Lainsdadannon pakottavat muutokset tulevat voimaan lakisdateisesta paivamaarasta
riippumatta siita, onko kirjallinen muutossopimus allekirjoitettu.

16. REFERENSSIKAYTANTO

Palveluntuottaja ei saa kayttaa Tyonantajan nimea, tunnuksia, logoja tai sopimusta
referenssina ilman Tydnantajan etukateista kirjallista suostumusta.

17. RIIDANRATKAISU JA SOVELLETTAVA LAKI
17.1 Neuvottelumenettely

Erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotteluin. Ohjausryhma kéasittelee
operatiiviset erimielisyydet ensimmaisena foorumina. Johdon tason neuvottelut on
kaynnistettava 30 paivan kuluessa kirjallisesta vaatimuksesta.

17.2 Tuomioistuinkasittely

Mikali erimielisyytta ei saada ratkaistua neuvotteluin, asia ratkaistaan Helsingin
karajaoikeudessa.

17.3 Sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

18. YLEISET EHDOT
18.1 Sopimuksen siirtdminen

Kumpikaan Sopijapuoli ei voi siirtda sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman toisen
kirjallista ennakkosuostumusta.

18.2 Ehtojen erillisyys

Mikali jokin sopimusehto todetaan patemattémaksi, se ei vaikuta muiden ehtojen
patevyyteen.



18.3 Sopimuksen taydellisyys

Tama sopimus liitteineen muodostaa Sopijapuolten valisen taydellisen sopimuksen ja korvaa
kaikki aiemmat tata asiaa koskevat sopimukset.

18.4 Julkisuus

Sopimuksen julkisuus ja salassapito maaraytyvat soveltuvan lainsaadannon perusteella.
Palveluntuottajan tulee yksiloida ja perustella liikesalaisuuksiksi katsomansa tiedot, mutta
lopullinen arvio tietojen julkisuudesta tehdaan lain perusteella.

18.5 Ilmoitusten toimittaminen

Kaikki sopimuksen mukaiset ilmoitukset toimitetaan kirjallisesti todisteellisesti kohdassa 1
ilmoitettuihin osoitteisiin. Kirjalliseksi ilmoitukseksi katsotaan myos sahkopostitse toimitettu
ilmoitus, mikali vastaanottaja kuittaa sen vastaanotetuksi tai ilmoitus toimitetaan
Sopijapuolen nimettyyn sopimusyhteyshenkilon sahkopostiosoitteeseen. Yhteyshenkilon
vaihtumisesta on ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle viipymatta.

19. ALLEKIRJOITUKSET

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansisaltdista kappaletta, yksi kummallekin
Sopijapuolelle. Tama sopimus korvaa Sopijapuolten aiemmat samaa kohdetta koskevat
sopimukset taman sopimuksen voimaantulosta lukien, ellei Sopijapuolet kirjallisesti toisin
sovi

Paikka ja aika: [PAIKKAKUNTA] [PVM]

Palveluntuottaja

[PALVELUNTUOTTAJAN NIMI]

Allekirjoitus Nimenselvennys ja titteli

Tyonantaja

[KUNNAN / KUNTAYHTYMAN / HYVINVOINTIALUEEN NIMI]

Allekirjoitus Nimenselvennys ja titteli



SOPIMUKSEN LIITTEET

Liite Otsikko Sisalto

Kaikki 79 palvelun laadullista, toiminnallista ja teknista
vahimmaisvaatimusta; palvelutasomaaritykset;
hoitoonpéaasyajat; vasteaikasitomukset; digitaaliset palvelut;

Liite . . patevyysvaatimukset; prosessikuvaukset (terveystarkastus,

Vahimmaisvaatimukset = | . . . . .

toimintasuunnitelma, tydpaikkaselvitys, tydkykyprosessi,
tyétapaturmamalli); moniammatillisuusvaatimukset;
ohjausryhman kokoonpano; asiakkuuspaallikon tehtavat;
siirtymajarjestelyt

Liite Voimassa oleva hinnasto ammattiryhmittain; vuosimaksu;

Hinnasto o _—
maksuehto; vahimmaisostomaara; indeksitarkistusmekanismi

Liite _ . Vuosittain paivitettava suunnitelma tavoitteineen,
Toimintasuunnitelma . . . L. ) .
mittareineen, toimenpiteineen ja vuosikellon

Liitteet 1-3 ovat tdmén sopimuksen erottamaton osa.



