LUONNOS 1

HYVINVOINTIA TUKEVIEN PALVELUJEN JA
TOIMINTAMALLIEN NYKYTILAKUVAUS (LUONNOS)

1 Johdanto

Tama nykytilakuvaus kokoaa yhteen Sipoon kunnan aikuisten ja ikaantyneiden
kuntalaisten hyvinvointia ja osallisuutta tukevat palvelut, toimintamallit seka niita
ohjaavat suunnitelmat ja yhteistyorakenteet kuntatason nakokulmasta. Kuvaus on
laadittu tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siirtyneet
hyvinvointialueiden vastuulle ja kunnan rooli kuntalaisten hyvinvoinnin, osallisuuden
ja arjen sujuvuuden edistajana on korostunut.

Nykytilakuvaus kohdistuu yli 30-vuotiaiden kuntalaisten palveluihin. Lasten ja
nuorten hyvinvointia tukevien palvelujen ja toimintamallien nykytilakuvaus on
laadittu omana kokonaisuutenaan kevaalla 2025. Palveluita ja toimintamalleja
kuvataan tassa kartoituksessa toimialoittain ja kuvaus perustuu syksyn 2025
tilanteeseen.

Nykytilakuvaus on valmisteltu vuosien 2025-2026 valilla taustatietojen kokoamisen,
toimialatapaamisten ja monialaisen valmistelun kautta. Valmistelun aikana kaytiin
lapi eri toimialojen ja palvelualueiden nakemyksia palveluista ja toimintamalleista.
Valmistelun jalkeen nykytilakuvaus esitelldan hyte-tyoryhmassa, vammais- ja
vanhusneuvostoissa, arjen ja vapaa-ajan valiokunnassa seka kunnan johtoryhmassa.

Nykytilakuvauksen tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva siita, milla tavoin
kuntalaisten hyvinvointia ja osallisuutta Sipoossa edistetaan. Kuvaus kokoaa yhteen
eri toimialojen ja palvelualueiden palvelut ja toimintamallit seka tunnistaa niiden
vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Tavoitteena on tukea yhteista ymmarrysta kunnan
roolista hyvinvoinnin edistdjana ja luoda pohjaa hyvinvoinnin suunnitelmalliselle
kehittamiselle.

Hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistaminen on kunnan keskeinen
tehtava ja sita toteutetaan kaikilla kunnan toimialoilla. Kunnan palvelut tukevat
kuntalaisten hyvinvointia, toimintakykya ja osallisuutta seka taydentavat
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja erityisesti ennaltaehkaisyn ja arjen
sujuvuuden nakokulmasta. Nykytilakuvaus muodostaa osan laajaa
hyvinvointikertomusta ja sita hydodynnetaan valtuustokauden aikana hyvinvoinnin
edistamistyossa.
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2. NYKYTILAKUVAUKSEN VALMISTELUN PROSESSI

Tiedonhankinta (3-6/25)

- - Valmistautuminen (3-6/25)
Tiedon kokoaminen

nettisivuilta, —
suunnitelmista, Kutsut ja tietoa
poytakirjoista nykytilakuvauksesta

Tyosto: syksy 25 - kevat 26

— Kasittely: syksy 26
Analysointi

Yhdyspintatyon )
kyselyt toimialoittain [ Raportin
sdhkopostitse kirjoittaminen

Hyvinvointiryhma
Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

Kunnan johtoryhma

Toimialatapaamiset

Kaikkia ikdihmisten ja tyoikaisten palveluja tuottavien toimialojen edustajia
kontaktoitiin kevaalla 2025 ja kaytiin keskustelua toimialan tai palvelualueen
hyvinvointia tukevista palveluista ja toimintamalleista. Tassa yhteydessa kaytiin lapi
toimintaa ohjaavat suunnitelmat, hyvinvointia kartoittavat mittarit ja yhteistyotahot.

Yhteenveto ja esiin nousseet kehittamiskohdat

Sipoon kunnassa on tarjolla monipuolisesti aikuisten ja ikdihmisten hyvinvointia
tukevia palveluja eri palvelualueilla ja toimialueilla. Palvelut tukevat kuntalaisten
arkea, osallisuutta ja toimintakykya, mutta kokonaisuus voi hahmottua kuntalaiselle
hajanaisena. Yhteenvetona seuraavat havainnot:

= palveluita on olemassa, mutta ne ovat hajallaan eri toiminnoissa ja eri
viestintakanavissa

= kohderyhmat tunnistetaan toiminnassa, mutta tama ei aina ndy selkeasti palvelujen
kuvauksissa tai viestinnassa

= poikkihallinnollista yhteistyota tehdaan paljon, mutta yhteistyorakenteiden roolit ja
vastuut eivat ole kaikilta osin selkeita
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Kehittamiskohdiksi tunnistettiin:

e tyodikaisten ja ikdaihmisten hyvinvointia koskevia yhtenaisia ja vertailukelpoisia
mittareita on rajallisesti saatavilla

¢ matalan kynnyksen palvelujen nakyvyyden ja I6ydettavyyden parantaminen,
erityisesti ikaihmisille

e olemassa olevan hyvinvointitiedon systemaattisempi hyddyntaminen palvelujen
kehittdmisessa ja johtamisessa

e kunnan sisdisen tiedonkulun ja poikkihallinnollisen tyon rakenteiden
selkeyttaminen

e yhdyspintatyon kehittaminen hyvinvointialueen kanssa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyoryhma

Tamd osio tdydennetaan, kun nykytilakuvaus on késitelty kyseisessa toimielimessa.

Vanhusneuvosto

Tadma osio tdydennetddn, kun nykytilakuvaus on kasitelty kyseisessa toimielimessa.

Vammaisneuvosto

Tédma osio tdydennetdan, kun nykytilakuvaus on késitelty kyseisessa toimielimessa.

Kunnan johtoryhma

Tédma osio tdydennetdan, kun nykytilakuvaus on késitelty kyseisessa toimielimessa.

3. PALVELUT JA TOIMINTAMALLIT

Tassa luvussa kuvataan aikuisten, yli 30-vuotiaiden kuntalaisten hyvinvointia tukevia
palveluita ja toimintamalleja toimialoittain hyvinvointialueuudistuksen jalkeisessa
tilanteessa.

On hyva huomioida, etta palveluiden jarjestamista ohjaavat myos niita koskeva
lainsaadanto ja valtakunnalliset ohjeistukset. Tassa kuvauksessa keskitytaan
kuitenkin paasaantoisesti kuntatason suunnitelmiin, eika kaikkia valtakunnallisia
ohjeita avata erikseen.

Lasten ja nuorten palveluista on laadittu erillinen nykytilakuvaus. Taman vuoksi tassa
esitettavan kuvauksen ulkopuolelle rajautuvat muun muassa varhaiskasvatus,
koulutus-, nuoriso- ja ruokapalvelut.
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3.1Yhdyskunta ja ymparisto

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat:

Toimiala vastaa kunnan strategisesta suunnittelusta ja investoinneista,
kaavoituksesta, katu- ja viheralueista, toimitiloista seka rakentamisen ja ympariston
viranomaistoiminnasta. Toimintaa ohjaavat kunnan strategia, investointiohjelma ja
talousarvio, yleiskaavoitus, asemakaavat sekd muut maankayttoa, rakentamista ja
ympariston hoitoa koskevat linjaukset ja suunnitelmat. Naiden lisaksi myos Sipoon
kunnan yhteiset suunnitelmat ja ohjelmat huomioidaan toiminnassa (mm.
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyo, kestavan kehityksen tiekartta,
osallisuusmalli). Yhdyskunta ja ymparisto -toimialalla ei ole erillisia aikuisten tai
ikadntyneiden hyvinvointia koskevia toimialakohtaisia suunnitelmia.

Hyvinvoinnin mittarit:

Palvelut

Toimialalla ei ole kdytossa erillisia aikuisten tai ikdantyneiden hyvinvointia kuvaavia
mittareita. Toiminnan vaikutukset hyvinvointiin nakyvat valillisesti esimerkiksi
asuinympariston viihtyisyytend, turvallisuutena ja saavutettavuutena. Toimialan
tunnusluvuista mm. katujen seka jalankulku- ja pyordilyvaylien pituus (km),
katuvalaistuspisteiden maara seka rakennettujen ja hoidettujen puistojen maara (ha)
kertovat valillisesti asukkaiden hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Toimialan vaikutukset asukkaiden hyvinvointiin ovat ilmeisia ja nakyvat valillisesti.
Sipoolaisten elinympadriston viihtyisyys, toimivuus ja turvallisuus on nostettu
toimialan keskeiseksi toimintaa lapileikkaavaksi tavoitteeksi. Oman asuinalueen ja
lahiympariston viihtyisyys, hyvat liilkenneyhteydet, vesihuollon toimivuus,
katualueiden turvallisuus, l[ahipuiston siisteys seka kunnan palveluiden toimivuus
ovat esimerkkeja kuntalaisten arjen kannalta keskeisista, fyysiseen ymparistoon
liittyvista tekijoista.

Yhdyskunta ja ymparisto -toimiala vastaa rakennetusta ymparistosta
yhdyskuntasuunnittelun ja investointien seka viranomaistoiminnan kautta. Kunnan
rakennuksien seka puisto- ja viheralueiden rakentaminen ja kunnossapito ovat
toimialan vastuulla. Toimiala tuottaa perustan kunnan toiminnalle, jolloin muut
toimialat pystyvat tuottamaan sujuvaa arkea ja hyvinvointia tuottavia palveluja
kuntalaisille. Toimiala tuottaa koko kunnan alueelle palveluja, jotka tukevat aikuisten
ja ikdantyneiden mahdollisuuksia asumiseen, liikkumiseen, virkistykseen ja
osallistumiseen.

Lahiluonto, virkistysalueet seka ulkoilureitit tarjoavat kuntalaisille mahdollisuuksia
omaehtoiseen lilkkkumiseen ja palautumiseen. Puistot ja erilaiset istutukset virkistavat
ja rauhoittavat kuntalaisten arjen ymparistossa. Hyvin suunniteltu ja yllapidetty
lahiymparisto tukee arjen turvallisuutta ja asukkaiden toimintakyvyn yllapitoa eri
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elamantilanteissa. Koulujen ja paivakotien piha-alueet ovat kaikkien kaytettavissa
toiminnan aukioloaikojen ulkopuolella. My6s rakennetut leikkipuistot tukevat
perheiden arkea ja yhteisollisyytta.

Toimialan vastuulla ovat katu- ja viheralueiden kunnossapito, liilkennejarjestelyt,
vesihuolto, rakennusvalvonta, ymparistonsuojelu seka kaavoitus. Nailla palveluilla on
merkittava vaikutus aikuisten ja ikdantyneiden arjen sujuvuuteen, asumisen laatuun
ja turvallisuuteen. Lisdksi toimialalla huolehditaan kunnan rakennusten puhtaasta
sisdilmasta seka melun tunnistamisesta ja hallinnasta osana suunnittelua,
rakentamista ja kunnossapitoa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmaa on huomioitu toimialan tydssa
muun muassa liilkenneturvallisuuden parantamisessa, jalankulun ja pyorailyn
edistamisessa seka kunnan kestavan kehityksen tiekartan ja toimenpiteiden
valmistelussa ja hyvaksymisessa. Hanke- ja investointien suunnittelulla, kuten
liikuntahallien, liikuntareittien ja muiden yhteisten tilojen kehittamiselld, luodaan
edellytyksia kuntalaisten aktiiviselle ja hyvinvointia tukevalle arjelle. Esteettomyyden
edistaminen tukee kaikkien kuntalaisten hyvinvointia ja on olennaista esimerkiksi
ikddntyneiden omaehtoisen toimintakyvyn sailymisen kannalta.

Sipoon kasvu ja kehittyminen nakyvat erityisesti kaavoituksessa ja rakentamisessa.
Uusi yleiskaava seka asemakaavoitus mahdollistavat asumisen ja palveluiden
kehittamisen siten, etta kunta sailyy vetovoimaisena, luonnonlaheisena
asuinpaikkana eri elamantilanteissa oleville aikuisille ja perheille. Sipoossa halutaan
pitad erinomaisena myds yritysten sijoitusmahdollisuudet.

Toimintamallit

Asukasvuorovaikutus on keskeinen osa yhdyskunta ja ymparisto -toimialan
toimintaa. Kuntalaisia kuullaan kaavoitukseen ja alueiden kehittamiseen liittyvissa
hankkeissa ja heillda on mahdollisuus esittaa mielipiteita ja muistutuksia lakisaateisten
kuulemismenettelyjen mukaisesti. Saatua palautetta hyodynnetaan suunnitelmien
jatkotyostossa. Asukasvuorovaikutusta ja -viestintaa toteutetaan myos muiden
investointihankkeiden kohdalla hankkeen eri vaiheissa.

Osallistuva budjetointi tarjoaa kuntalaisille mahdollisuuden vaikuttaa siihen, mihin
osa kunnan maararahoista kohdennetaan. Toimintamalli tukee osallisuutta,
yhteisollisyytta ja paikallista vaikuttamista. Lisaksi toimiala osallistuu vuosittain
erilaisiin teemoihin ja kampanjoihin, kuten Liikkujan viikkoon seka tarjoaa
lyhytaikaisen tilavuokrauksen kautta tiloja sipoolaisille jarjestdille ja yhdistyksille.

Yhteistyotahot

Toimiala vastaa rakennuksien, liikennevaylien ja viheralueiden seka vesihuollon
kunnossapidosta, minka vuoksi yhteistyo kuntaorganisaation sisalla, eri sidosryhmien
valilla ja asukkaiden kanssa on jatkuvaa ja iso osa arjen tekemista. Lisaksi toimiala
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tekee tiivista yhteisty6ta kunnan muiden toimialojen kanssa rakennus- ja
investointihankkeissa. Myos vanhus- ja vammaisneuvostot seka kunnan
esteettomyystyoryhma ovat olennaisia kumppaneita. Rakennushankkeissa yhteistyo
on tiivista alkaen jo hankesuunnittelun varhaisessa vaiheessa.

Liikenneturvallisuusty6ta kehitetaan yhteistyossa ELY-keskuksen vetamassa
turvallisen ja kestavan liilkkkumisen tyoryhmassa. Tydryhman tavoitteena on
liilkenneturvallisuuden edistaminen, kestavien lilkkennemuotojen tukeminen seka
niihin liittyvan viestinnan vahvistaminen. Mukana tyoryhmassa ovat kunnan eri
toimialojen edustajat seka ulkoisia sidosryhmia, kuten Liikenneturva ja poliisi.

3.2Arki ja vapaa-aika

Arjen ja vapaa-ajan toimialan tehtdavana on edistaa kuntalaisten hyvinvointia ja
kunnan elinvoimaa. Toimiala vastaa palvelujen tuottamisesta taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla. Toimiala jakautuu kolmeen
tulosyksikkoon ja edelleen palvelualueisiin seuraavasti:

e Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
o Liikuntapalvelut

Kirjastopalvelut

o Kulttuuripalvelut

O

o Nuorisopalvelut

o Vapaa sivistystyo (Sipoon Opisto)
e Tyollisyys- ja elinkeinopalvelut

o Tyodllisyyspalvelut

o Elinkeinopalvelut

o Maahanmuuttajapalvelut
e Hyvinvointipalvelut

o Yhteiset asiakaspalvelut

o Ruokapalvelut

o Hyvinvoinnin edistaminen

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut tavoittavat kaiken ikaiset kuntalaiset. Ne tukevat
yksildiden ja yhteis6jen kokonaisvaltaista hyvinvointia, elinikaista oppimista ja
yhteisollisyytta. Palvelut ehkaisevat syrjaytymista ja yksindisyytta seka tukevat
kunnan identiteettia.
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3.2.1 Liikuntapalvelut

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat:

Liikuntapalveluiden jarjestamista ja toimintaa kunnassa ohjaa Sipoon
liikuntapalvelusuunnitelma 2023. Suunnitelma on laadittu laajassa yhteistyossa
kuntalaisten, lilkuntaseurojen ja eri kohderyhmien kanssa kyselyiden ja
haastatteluiden avulla. Suunnitelman tavoitteena on lisata liikkumisen yhdenvertaisia
mahdollisuuksia, selkeyttaa liikunnan edistamistyon merkitysta seka vahvistaa
liikunnan roolia kuntalaisten psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin tukijana.

Hyvinvoinnin mittarit:

Palvelut:

Liikuntapalveluilla ei ole kaytossa erillisia, vain aikuisvaestoa ja ikaantyneita koskevia
hyvinvoinnin mittareita. Toiminnan tuloksia ja vaikuttavuutta seurataan kuitenkin
erilaisten avainlukujen ja tilastojen avulla, joita raportoidaan saanndllisesti kunnan
johtoryhmalle ja vapaa-ajanjaostolle. Seurantaa ja arviointia kehitetdaan osana
liikuntapalveluiden pitkajanteista kehittamistyota.

Liikuntapalvelut tukevat aikuisten ja ikaantyneiden hyvinvointia tarjoamalla
monipuolisia ja yhtaldisia mahdollisuuksia omaehtoiseen ja ohjattuun liikkumiseen -
varallisuuteen, toimintakykyyn tai ikdan katsomatta. Palveluiden tavoitteena on
edistaa fyysista toimintakykya, sosiaalista vuorovaikutusta ja psyykkista hyvinvointia
eri elamantilanteissa.

Sipoon luonto, saaristo, maalaismaisemat ja laajat metsaalueet tarjoavat erinomaiset
puitteet ulkoilulle ja lahiliikunnalle. Ulkoilureitteja, ulkokuntoilupaikkoja, hiihtolatuja
ja muita lahiliikuntaymparistoja kehitetaan aktiivisesti siten, etta ne ovat
mahdollisimman saavutettavia ja soveltuvat eri kayttajaryhmille. Kansallispuiston
retkeilymaastot tarjoavat luonnonrauhaa ja virkistaytymista.

Kunta yllapitaa myos sisa- ja ulkoliikuntapaikkoja, kuten urheilukenttia, jaahallia,
frisbeegolfratoja, uimarantoja, kuntoratoja ja likkuntasaleja, jotka ovat kuntalaisten
kaytossa kouluaikojen ulkopuolella. Tavoitteena on kehittaa naita palveluja niin, etta
niiden saavutettavuus eri kayttajaryhmille paranee ja niiden ymparivuotinen kaytto
mahdollistuu.

Liikuntapalvelut jarjestavat ohjattuja liikuntaryhmia eri kohderyhmille seka tarjoavat
maksutonta liikuntaneuvontaa. Tapahtumat ja kampanjat, kuten Unelmien
liilkuntapaiva, Porrasviikot ja Vanhusten viikon ohjelmat, madaltavat osallistumisen
kynnysta ja kannustavat erityisesti vahan liikkuvia kuntalaisia liikkumaan.
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Toimintamallit:

Liikuntapalveluiden toiminnassa korostuvat matalan kynnyksen periaatteet,
esteettomyys ja palvelujen saavutettavuus. Palveluja kehitetaan ennakoivasti
huomioiden muuttuvat liikkumisen tarpeet ja trendit. Tavoitteena on houkutella
mukaan my0s uusia kdyttajaryhmia ja tukea liikkunnallista elamantapaa osana arkea.

Monikanavaista viestintaa kehitetaan, jotta kuntalaiset |0ytavat tarjolla olevat
palvelut ja tapahtumat helposti. Asiakaspalautetta kerataan ja hyédynnetaan
palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa.

Yhteistyotahot:

Liikuntapalvelut tekevat tiivista yhteistyota paikallisten liikuntaseurojen,
oppilaitosten ja yhdistysten kanssa. Kunta tukee seurojen toimintaa muun muassa
avustuksin ja yhteiskehittamisen kautta. Yhteistyota tehdaan myods muiden kunnan
toimialojen kanssa, erityisesti lilkkuntapaikkojen rakentamisen ja kunnossapidon
osalta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyoryhma toimii poikkihallinnollisena
liikunnan edistamisen ryhmana.

Ulkoisia yhteistyokumppaneita ovat muun muassa alueelliset liilkuntatoimijat, kuten
Etela-Suomen Liikunta ja Urheilu (ESLU), KUUMA-kuntien verkostot seka erilaiset
hankekumppanit. Hyvinvointialueen kanssa tehdaan yhteistyota esimerkiksi
liilkuntaneuvontaan ohjaamisessa, jolloin terveydenhuollon ammattilaiset voivat
ohjata asiakkaita lilkuntapalveluiden piiriin. Tarvittaessa yhteistyota tehdaan myos
vammais- ja vanhusneuvostojen kanssa.

Seuraparlamentti (Foreningsparlamentet) kokoontui ensimmaisen kerran
tammikuussa 2025. Se tarjoaa foorumin liikkuntaa koskevalle keskustelulle,
kehittamistyolle ja tiedonvaihdolle. Sen tavoitteena on edistaa sipoolaisten
hyvinvointia liikunnan keinoin, kehittaa liilkkunnan toimintaedellytyksia seka edistaa
erilaisten seurojen ja kunnan valista vuoropuhelua

3.2.2 Kirjastopalvelut

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat:

Kirjastopalvelut ovat osa kunnan lakisaateisia peruspalveluja ja niiden toimintaa
ohjaa kirjastolaki seka kunnan strategia ja palveluverkkosuunnitelma. Lisaksi
kirjastopalveluiden kehittamista ohjaa valtakunnallinen Kirjasto 2030 -
kehittamisohjelma, jonka periaatteita noudatetaan Sipoon kunnankirjaston
toiminnassa.

Hyvinvoinnin mittarit:

Kirjastopalveluilla ei ole erillisia aikuisvaestda ja ikdantyneita koskevia hyvinvoinnin
mittareita. Toiminnan seurantaa tehdaan kuitenkin muun muassa asiakasmaarien,
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Palvelut

lainauslukujen, tapahtumiin osallistumisen seka asiakaspalautteen avulla. Kirjasto
keraa palautetta tapahtumista ja palveluista. Saatua tietoa hyédynnetaan toiminnan
kehittamisessa.

Kirjastopalvelut tulevat aikuisten ja ikaantyneiden hyvinvointia tarjoamalla
maksuttomia ja helposti saavutettavia palveluja tiedon, kulttuurin ja osallisuuden
parissa. Kirjaston aineistohankinnassa huomioidaan laajasti eri kayttajaryhmat.
Kirjasto toimii monille kuntalaisille my6s arjen kohtaamispaikkana, joka tarjoaa
mahdollisuuden lukemiseen, oppimiseen, tydskentelyyn ja yhdessaoloon.

Sipoon kunnankirjastolla on kaksi toimipistetta: paakirjasto Nikkilassa ja Soderkullan
kirjasto Soderkullassa. Valtakunnallinen e-kirjasto ja Helle-kirjastojen e-aineistot ovat
my®os tarjolla. Lisaksi kirjastoauto tuo palvelut my®os niille alueille ja asiakasryhmille,
joille kirjastoon paasy on hankalaa. Kirjaston kotipalvelu tukee erityisesti ikaantyneita
ja toimintarajoitteisia kuntalaisia tuomalla aineistoa kotiin.

Kirjastot jarjestavat aikuisille suunnattuja tapahtumia, kuten kirjallisuusiltoja,
luentoja, elokuvaesityksia seka keskustelutilaisuuksia. Tarjonta on monipuolista ja se
huomioi eri kdyttajaryhmia. Digineuvonta tukee kuntalaisten arjen sujuvuutta ja
digitaalista osallisuutta tarjoamalla apua esimerkiksi tietokoneiden, alylaitteiden ja
verkkopalveluiden kaytdssa. Digiopastuksen avulla vapaaehtoiset opastavat
senioreita tietokoneiden, tablettien ja kannykoiden kaytossa.

Monikieliset ja saavutettavat aineistot, kuten selkokieliset kirjat ja Celia-kirjaston
tarjoamat aani- ja pistekirjat ja muut saavutettavat aineistot, tukevat yhdenvertaista
osallistumista. Kirjastopalvelut tukevat myds kotoutumista muun muassa
kielikahviloiden, satutuntien ja kirjastonkayton opastusten kautta.

Toimintamallit

Kirjastopalveluiden toimintaa ohjaa asiakaslahtoisyys ja matalan kynnyksen periaate.
Palveluja kehitetaan palvelumuotoilun keinoin ja asiakastarpeita kartoitetaan
saannollisesti kyselyilla ja palautteella. Kirjasto 2030 -kehittamishanke toimii
keskeisena valineena toiminnan uudistamisessa.

Kirjastot tarjoavat tiloja my6s ulkopuolisten toimijoiden tapahtumien ja nayttelyiden
jarjestamiseen joko itsendisesti tai yhteistyossa kirjaston kanssa. Nain pyritaan
monipuolistamaan tarjontaa ja vahvistamaan kirjaston roolia yhteiséllisena tilana.

Yhteistyotahot

Sipoon kirjasto toimii osana Helle-kirjastoyhteisty6ta, johon kuuluu useita
Uudenmaan kuntia. Yhteistydo mahdollistaa laajemman aineistotarjonnan, yhteisen
verkkokirjaston seka kustannustehokkaan hankinnan ja kuljetuksen.
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Kirjasto tekee yhteistyota kunnan muiden palvelualueiden kanssa, kuten liikunta-,
kulttuuri- ja maahanmuuttopalveluiden kanssa. Digiopastusta tehdaan yhteistyossa
esimerkiksi Enter ry:n kanssa. Lisaksi kirjasto toimii yhteistyossa jarjestojen,
yhdistysten ja oppilaitosten kanssa erilaisten tapahtumien ja toimintojen
toteuttamisessa.

3.2.3 Kulttuuripalvelut

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat

Sipoon kulttuuripalveluiden toimintaa ohjaavat kunnan kulttuurisuunnitelma seka
lasten ja nuorten kulttuurikasvatussuunnitelma eli kulttuuripolku. Lisaksi toimintaa
linjaavat kunnan strategia ja palveluverkkosuunnitelma. Nikkilan alueelle on tehty
taideohjelma, jonka pitkan tahtdaimen tavoitteena on lisata Nikkilan vetovoimaisuutta
ja kehittaa hyvinvointia. Kulttuuripalveluiden tavoitteena on edistaa kuntalaisten
yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua kulttuuriin ja taiteeseen seka tukea
hyvinvointia ja osallisuutta kulttuurin keinoin.

Hyvinvoinnin mittarit:

Kulttuuripalveluilla ei ole kaytdssa erillisia aikuisvaestoa ja ikaantyneita koskevia
hyvinvoinnin mittareita. Toiminnan seurantaa tehdaan kuitenkin muun muassa
tapahtumien ja tilaisuuksien kavijamaarien, avustusten kohdentumisen seka
asiakaspalautteen avulla. Saatua tietoa hydédynnetaan toiminnan arvioinnissa ja
kehittamisessa.

Palvelut

Kulttuuripalvelut tukevat aikuisten ja ikdantyneiden hyvinvointia tarjoamalla
monipuolisia kulttuurisisaltoja, tapahtumia ja mahdollisuuksia luovaan ilmaisuun ja
toimintaan. Palvelut vahvistavat yhteisollisyytta, ehkaisevat yksinaisyytta ja tukevat
elaméanlaatua eri elamantilanteissa.

Sipoon kunnassa jarjestetaan erilaisia kulttuuritapahtumia, nayttelyita, konsertteja ja
taidetyopajoja. Osa tapahtumista on maksuttomia ja avoimia kaikille, mika tukee
yhdenvertaista osallistumista. Pesula-galleria tarjoaa tilan taidenayttelyille ja
kunnassa jarjestetaan toiminnallisia taidetydpajoja myos aikuisille. Julkinen taide on
nakyva osa kuntakuvaa ja tarjoaa kaikille avoimia kulttuurielamyksia.

Sipoon kulttuuripalvelut hallinnoivat taidelainaamotoimintaa, joka tarjoaa
kuntalaisille mahdollisuuden hankkia taidetta vaivattomasti osaksi arkea. Lisaksi
kulttuuripalvelut myontavat vuosittain avustuksia paikallisille yhdistyksille,
tyoryhmille ja taiteilijoille paikalliseen kulttuuritoiminnan toteuttamiseen.

Kulttuuripalvelut hallinnoivat useita kulttuuritiloja, kuten Topelius-salia, Artborg 35 -
rakennusta seka Puutarhurin mokkia. Tilat mahdollistavat erilaisten kulttuuri- ja
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yleisétilaisuuksien jarjestamisen ja tukevat kulttuuritoiminnan monipuolisuutta
kunnassa.

Toimintamallit

Kulttuuripalveluiden toiminnassa korostuvat asukaslahtoisyys, saavutettavuus ja
yhteistyo eri toimijoiden kanssa. Tapahtumia ja toimintaa suunnitellaan siten, ettd ne
ovat helposti lahestyttavia ja huomioivat eri kohderyhmat ja kieliryhmat.

Kulttuuripalvelut toimivat kulttuuritoiminnan mahdollistajana ja koordinoijana. Osa
toiminnasta toteutetaan yhteistydssa yhdistysten, taiteilijoiden ja muiden
kumppanien kanssa. Asiakaspalautetta hyodynnetaan tapahtumien ja palvelujen
kehittamisessa.

Yhteistyotahot

Kulttuuripalvelut tekevat tiivista yhteisty6ta kirjastopalveluiden kanssa erityisesti
Topelius-salin kayton, taidelainaamon ja tapahtumien jarjestamisen osalta.
Yhteistyota tehdaan myos Sipoon taiteilijat ry:n kanssa Pesula-gallerian ja
taidelainaamon toteuttamisessa seka kotiseutuyhdistyksen kanssa
museopalveluiden ja kotiseutuarkiston yllapidossa.

Lilla Villan toimii yhteistydkumppanina lasten ja nuorten kulttuuritoiminnassa ja
Cinema Nikkilan elokuvanaytokset Topelius-salissa toteutetaan yhteistyossa
kulttuuripalveluiden kanssa. Lisaksi kulttuuripalvelut tekevat yhteisty6ta erilaisten
yhdistysten, jarjestojen ja muiden kunnan toimialojen kanssa kulttuuritoiminnan
kehittamiseksi.

3.2.4 Sipoon opisto

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat

Sipoon opiston toimintaa ohjaavat kunnan strategia ja palveluverkkosuunnitelma.
Opiston toiminnan tavoitteena on edistaa elinikaista oppimista, osallisuutta ja
kuntalaisten kokonaisvaltaista hyvinvointia. Toiminnassa huomioidaan kunnan
kaksikielisyys ja erilaiset elamantilanteet.

Hyvinvoinnin mittarit

Sipoon opistolla ei ole erillisia aikuisvaestda ja ikaantyneita koskevia hyvinvoinnin
mittareita. Toiminnan seurantaa tehdaan kuitenkin muun muassa osallistujamaarien,
ikajakaumien, kurssien tayttoasteet seka kurssipalautteen avulla. Saatua tietoa
hyédynnetaan kurssitarjonnan ja toimintamuotojen kehittamisessa.
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Palvelut

Sipoon opisto tarjoaa aikuisille ja ikadntyneille laajan valikoiman kursseja ja
koulutuksia, jotka tukevat oppimista, harrastamista seka psyykkista ja fyysista
hyvinvointia. Kurssitarjontaan kuuluu muun muassa musiikki-, liikunta-, kadentaito-,
kuvataide-, tietotekniikka- ja kielikursseja seka muita yleissivistavia opintoja. Osa
kursseista on kaksikielisia tai monikielisia.

Opiston palvelut tukevat kuntalaisten henkistd, sosiaalista ja fyysista hyvinvointia.
Erityisesti ikaantyneille opisto tarjoaa mahdollisuuksia paivaaikaiseen toimintaan,
sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja aktiiviseen arkeen. Kurssit ja ryhmat ehkaisevat
yksindisyytta ja tukevat toimintakyvyn yllapitamista.

Sipoon opisto jarjestaa myos luku- ja kirjoitustaidon koulutusta seka
yhteiskuntaorientaatiota yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa. Ndin opisto tukee
maahanmuuttajataustaisten aikuisten kotoutumista ja osallisuutta kunnassa.

Toimintamallit

Opiston toiminnassa korostuvat saavutettavuus, joustavuus ja monimuotoiset
oppimisen tavat. Tarjolla on lahiopetuksen lisaksi verkko-, hybridi- ja
monimuotokursseja. Osa kursseista on opintopisteytettyja, jolloin opiskelijat saavat
suoritetuista opinnoista merkinnan KOSKI-rekisteriin.

Kurssipalautetta kerataan systemaattisesti jokaisen kurssin jalkeen ja palautetta
hyddynnetaan opetuksen ja tarjonnan kehittamisessa. Lisdksi palautetta ja
kehittamisehdotuksia kerataan tapahtumissa ja tilaisuuksissa, jolloin tavoitetaan
myds uusia ja potentiaalisia asiakkaita.

Yhteistyotahot

Sipoon opisto tekee yhteistyota kunnan muiden toimialojen kanssa, esimerkiksi
tilojen kayton ja toiminnan yhteensovittamisen osalta. Yhteistyota tehdaan myos
maahanmuuttopalveluiden kanssa kotoutumista tukevan koulutuksen
jarjestamisessa.

Opisto toimii yhteistydssa muiden vapaan sivistystyon oppilaitosten kanssa
alueellisesti ja valtakunnallisesti. Lisaksi yhteistyota tehdaan erilaisten jarjestojen ja
yhdistysten kanssa kurssien ja koulutusten toteuttamisessa.

Elinvoimapalvelut

Elinvoimapalvelut tukevat Sipoon kunnan elinvoimaa ja aikuisten kuntalaisten
hyvinvointia edistamalla tyollisyytta, yrittajyyttd, osaamista ja kotoutumista.
Palvelujen tavoitteena on vahvistaa kuntalaisten osallisuutta, tydelamavalmiuksia ja
arjen hallintaa seka tukea kunnan vetovoimaa ja kestavaa kasvua.
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Elinvoimapalveluihin kuuluvat tyodllisyyspalvelut, elinkeinopalvelut seka
maahanmuuttopalvelut. Palvelut kohdistuvat padosin tydikaiseen aikuisvaestoon ja
taydentavat hyvinvointialueen ja valtion tuottamia palveluja. Hyvinvoinnin
nakokulmasta elinvoimapalvelujen vaikutukset ovat usein valillisia, mutta
merkittavia: tyo ja toimeentulo seka kotoutuminen tukevat taloudellista
turvallisuutta, osallisuutta ja yhteiskuntaan kiinnittymista.

3.2.5 Tyollisyyspalvelut

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat:

Sipoon kunnan tyollisyyspalveluiden toimintaa ohjaavat valtakunnallinen
tyollisyyspolitiikka, lainsaadantd seka kunnan strategia. Vuoden 2025 alusta
tyovoimaviranomaisen palveluja tuottaa Keravan ja Sipoon tydllisyysalue. Kunnan
tyollisyyspalvelut toimivat osana tata kokonaisuutta ja tekevat tiivista yhteistyota
tyollisyysalueen kanssa.

Hyvinvoinnin mittarit:

Palvelut

Tyodllisyyspalveluilla ei ole kdytossa erillisia aikuisten hyvinvointia kuvaavia mittareita.
Toimintaa seurataan kuitenkin muun muassa asiakasmaarien, tyottomyysasteen,
palveluihin ohjautumisen seka tyollistymista edistavien toimenpiteiden kautta.
Palvelujen vaikuttavuutta arvioidaan osana tyollisyysalueen seurantaa.

Tyollisyyspalvelut tukevat aikuisvaeston hyvinvointia edistamalla tyollistymista,
osaamisen kehittamista ja tyoelamaosallisuutta. Palvelut kohdistuvat erityisesti
kuntalaisiin, joille tyopaikan tai koulutuspaikan I6ytaminen on ajankohtaista tai jotka
tarvitsevat tukea tyoelamassa pysymiseen.

Palveluihin kuuluvat tyonhakuun liittyva neuvonta ja ohjaus, tyollistymista edistavat
palvelut seka osaamisen kehittamiseen liittyva tuki. Palvelut toteutetaan yhteistyossa
Keravan ja Sipoon tydllisyysalueen kanssa. Tyollisyyspalvelut tukevat myos
elamanhallintaa ja arjen sujuvuutta tilanteissa, joissa tyottomyys tai tyoelaman
muutokset kuormittavat kuntalaista.

Toimintamallit

Sipoon kunnan tydllisyyspalvelujen toimintamallit painottuvat yhteistyohon,
koordinointiin ja palvelujen yhteensovittamiseen. Kunnan roolina on tukea
tyollisyysalueen toimintaa seka varmistaa, etta kuntalaisten palvelupolut ovat sujuvia
ja tarkoituksenmukaisia. Tarvittaessa kuntalaisia ohjataan kunnan muihin palveluihin,
jotka tukevat tyoelamaosallisuutta, arjen hallintaa ja hyvinvointia. Kunnan
tyollisyyspalveluissa korostuvat matalan kynnyksen ohjaus, neuvonta ja yhteistyo eri
toimijoiden kanssa.
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Yhteistyotahot

Tyollisyyspalvelut tekevat tiivista yhteistyota Keravan ja Sipoon tyéllisyysalueen
kanssa. Lisaksi yhteistyota tehdaan kunnan elinvoimapalveluiden muiden
palvelulinjojen ja muiden kunnan toimialojen kanssa. Ulkoisia yhteistyokumppaneita
ovat muun muassa oppilaitokset, tydnantajat ja yritykset seka kolmannen sektorin
toimijat. Yhteistyo hyvinvointialueen kanssa tukee asiakkaiden kokonaisvaltaista
palvelupolkua.

3.2.6 Elinkeinopalvelut

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat

Elinkeinopalveluiden toimintaa ohjaavat kunnan strategia, Sipoon kunnan elinkeino-
ohjelma seka muut elinvoimaa ja yritystoiminnan kehittamista koskevat linjaukset.
Tavoitteena on tukea yritystoiminnan edellytyksia, kunnan vetovoimaa ja kestavaa
talouskehitysta. Elinkeinopalvelut toimivat tiiviissa yhteistydssa muiden kunnan
toimialojen ja alueellisten toimijoiden kanssa.

Hyvinvoinnin mittarit:

Elinkeinopalveluilla ei ole erillisia aikuisten hyvinvointia kuvaavia mittareita.
Toiminnan seurantaa tehdaan kuitenkin muun muassa yrityskontaktien maaran,
yritysneuvonnan kayton seka erilaisten kehittamistoimenpiteiden kautta. Vaikutukset
kuntalaisten hyvinvointiin nakyvat valillisesti tydllisyyden, yritystoiminnan ja kunnan
elinvoiman kehittymisena.

Palvelut

Elinkeinopalvelut tukevat kuntalaisten hyvinvointia edistamalla yritystoiminnan
syntymistd, kasvua ja toimintaedellytyksia. Palvelut kohdistuvat erityisesti yrittajiin,
yritysten edustajiin seka yrittajyytta suunnitteleviin kuntalaisiin.

Palveluihin kuuluu yritysneuvontaa, yritystoiminnan kehittamiseen liittyvaa ohjausta
seka verkostojen ja yhteistyon edistamista. Elinkeinopalvelut tukevat myds kunnan ja
yritysten valistd vuoropuhelua ja toimivat linkkina yritysten, kunnan ja muiden
toimijoiden valilla. Toiminta tukee kunnan vetovoimaa ja tyopaikkojen syntymista,
mika vahvistaa aikuisten kuntalaisten toimeentuloa ja osallisuutta.

Toimintamallit

Elinkeinopalveluiden toiminnassa korostuvat yhteistyo, verkostomainen tydskentely
ja ennakoiva ote. Yrityksia tuetaan eri vaiheissa ja palveluja pyritadn kohdentamaan
joustavasti yritysten tarpeiden mukaan. Elinkeinopalvelut tekevat tiivista yhteistyota
kunnan kaavoituksen, lupapalveluiden ja muiden toimialojen kanssa, jotta
yritystoiminnan edellytykset huomioidaan kokonaisvaltaisesti.
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Yhteistyotahot

Elinkeinopalvelut tekevat yhteistyotda muun muassa Keski-Uudenmaan
Kehittamiskeskus Oy:n (KEUKE), alueellisten yritysverkostojen, oppilaitosten ja
muiden sidosryhmien kanssa. Lisaksi yhteistyota tehdaan kunnan sisalla
tyollisyyspalveluiden ja muiden toimialojen kanssa, jotta elinvoiman ja tyollisyyden
edistamisen kokonaisuus muodostuu johdonmukaiseksi.

3.2.7 Maahanmuuttopalvelut:

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat

Maahanmuuttopalveluiden toimintaa ohjaa Sipoon kunnan kotoutumisohjelma.
Lisaksi toimintaa linjaavat kotoutumista koskeva lainsaadanto, kunnan strategia seka
valtakunnalliset linjaukset. Palveluiden tavoitteena on tukea
maahanmuuttajataustaisten aikuisten kotoutumista, osallisuutta ja itsenaista arjessa
toimimista Sipoossa.

Hyvinvoinnin mittarit:

Palvelut

Maahanmuuttopalveluilla ei ole vield kdytossa systemaattisia aikuisvaeston
hyvinvointia kuvaavia mittareita. Toiminnan seurantaa tehdaan kuitenkin
asiakasmaarien, palveluihin ohjautumisen seka suullisen ja kirjallisen
asiakaspalautteen perusteella. Asiakaspalautteen keradamista ja hyodyntamista
kehitetadn osana palveluiden jatkokehittamista.

Maahanmuuttopalvelut tukevat maahanmuuttajataustaisten aikuisten hyvinvointia
tarjoamalla matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluja seka kotoutumista
tukevia palveluja. Palvelut kohdistuvat erityisesti pakolaisina tai muulla tavoin
kuntaan muuttaneisiin aikuisiin ja perheisiin.

Palveluiin kuuluu neuvontaa ja ohjausta esimerkiksi asumiseen, talousasioihin,
viranomaispalveluihin, harrastusten |[oytamiseen ja arjen asiointiin liittyen. Asiakkaille
tehdaan palvelutarpeen arviointi ja kotoutumissuunnitelma.
Kotoutumissuunnitelman tyo6ikaisille asiakkaille tekee tydllisyysalue. Tyoelaman
ulkopuolella olevalle (kotiaidit, elakelaiset, vammaiset) kotoutumissuunnitelman
tekee kunta. Kotikaynnit tukevat erityisesti uusia tai haavoittuvassa asemassa olevia
asiakasperheita.

Kunta jarjestaa yhteiskuntaorientaatiota ja luku- ja kirjoitustaidon koulutusta
yhteistydssa Sipoon opiston ja muiden oppilaitosten kanssa. Lisaksi jarjestetaan
infotilaisuuksia ja yhteisollista toimintaa, kuten liikunta- ja vapaa-ajan tapahtumia,
jotka tukevat osallisuutta ja verkostojen muodostumista.
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Toimintamallit

Maahanmuuttopalveluissa korostuvat yksilollinen ohjaus, matalan kynnyksen
palvelut ja asiakaslahtoisyys. Avoimet ohjauspisteet mahdollistavat asioinnin ilman
ajanvarausta ja tarvittaessa anonyymisti. Palveluja toteutetaan joustavasti
asiakkaiden tarpeiden mukaan ja tavoitteena on tukea asiakkaiden itsendistymista ja
yhteiskuntaan kiinnittymista.

Kotoutumisen edistamista koordinoidaan kunnan sisdisessa maahanmuuton ja
kotoutumisen edistamisen yhteistyoryhmassa, joka kokoontuu saannollisesti.
Tyoryhma edistaa poikkihallinnollista yhteisty6ta ja tiedonkulkua kunnan sisalla.

Yhteistyotahot

Maahanmuuttopalvelut tekevat tiivista yhteistyota Keravan ja Sipoon
tyollisyysalueen kanssa tyoikadisten asiakkaiden osalta. Lisdksi yhteistyota tehdaan
kunnan muiden palvelualueiden, kuten liikunta-, kulttuuri-, kirjasto- ja
nuorisopalveluiden kanssa, kotoutumista tukevan toiminnan jarjestamiseksi.

Ulkoisia yhteisty6tahoja ovat hyvinvointialue, eri viranomaistahot, oppilaitokset,
seurakunnat seka jarjestot ja yhdistykset. Yhteistyo tukee asiakkaiden
kokonaisvaltaista palvelupolkua ja kotoutumista osaksi sipoolaista yhteisoa.

Hyvinvointipalvelut

Yhteiset asiakaspalvelut

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat:

Yhteisten asiakaspalvelujen toimintaa ohjaavat kunnan strategia, asiakaspalvelua
koskevat linjaukset seka palveluverkkosuunnitelma. Toiminnan tavoitteena on tarjota
kuntalaisille selked, saavutettava ja yhdenvertainen asiointikanava kunnan
palveluihin seka tukea arjen sujuvuutta eri elamantilanteissa.

Hyvinvoinnin mittarit:

Palvelut

Yhteisilla asiakaspalveluilla ei ole erillisia aikuisvaestda ja ikaantyneita koskevia
hyvinvoinnin mittareita. Toiminnan seurantaa tehdaan kuitenkin muun muassa
asiakaskontaktien maaran, asiointikanavien kayton seka asiakaspalautteen
perusteella. Saatua palautetta hyodynnetaan asiakaspalvelun kehittamisessa ja
palvelujen saavutettavuuden parantamisessa.

Yhteiset asiakaspalvelut tukevat aikuisten ja ikdantyneiden hyvinvointia tarjoamalla
neuvontaa ja ohjausta kunnan ja yhteistyokumppaneiden palveluihin. Palvelut
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toimivat monille kuntalaisille ensisijaisena asiointipisteena ja auttavat |oytamaan
oikeat palvelut ja asiointikanavat.

Asiakaspalvelua tarjotaan paikan paalla Sipoo Info -palvelupisteessa seka
puhelimitse, sahkopostitse ja chat-palvelun kautta. Palveluissa hoidetaan muun
muassa lomakkeiden ja hakemusten vastaanottoa, neuvontaa ajankohtaisista asioista
sekd kunnan vaihteen tehtavia. Asiakaspaatteet ja tulostusmahdollisuudet tukevat
erityisesti niita kuntalaisia, joilla ei ole omia digitaalisia valineita.

Yhteiset asiakaspalvelut toimivat myds HSL:n palvelupisteena seka tarjoavat
mahdollisuuden Kelan etdasiointiin. Lisaksi palvelupisteessa valitetaan
tapahtumalippuja ja hoidetaan erilaisten kunnan maksujen vastaanottoa. Palvelut
tukevat erityisesti ikdantyneita ja toimintarajoitteisia kuntalaisia, jotka tarvitsevat
henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta.

Toimintamallit:

Yhteisten asiakaspalvelujen toiminnassa korostuvat asiakaslahtoisyys, saavutettavuus
ja monikanavaisuus. Tavoitteena on ohjata kuntalaisia asioimaan
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla ja tukea digitaalisten palvelujen kayttoa silloin,
kun sen on mahdollista.

Asiakaspalvelu toimii yhteistydssa kunnan eri toimialojen kanssa ja valittaa tietoa
palveluista ja ajankohtaisista asioista. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti
asiakaspalautteen ja havaittujen tarpeiden perusteella.

Yhteistyotahot

Yhteiset asiakaspalvelut tekevat tiivista yhteisty6ta kunnan kaikkien toimialojen
kanssa. Ulkoisia yhteistyotahoja ovat muun muassa HSL, Kela seka
lipunvalityspalvelut. Yhteistyo tukee sujuvaa asiointia ja vahvistaa kuntalaisten
mahdollisuuksia hoitaa useita arjen asioita yhden palvelupisteen kautta.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat:

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen toimintaa ohjaavat kunnan laaja
hyvinvointi- ja turvallisuuskertomus ja -suunnitelma, hyvinvointikertomuksen
vuosiraportti seka ehkaisevan paihdetyon suunnitelma. Lisaksi toimintaa linjaavat
kunnan strategia ja valtakunnalliset hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevat
periaatteet. Palvelualueen tehtavana on koordinoida ja kehittaa kunnan hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen kokonaisuutta.

Hyvinvoinnin mittarit

Palvelualueella ei ole erillisia omia mittareita, vaan hyvinvoinnin seurantaa
toteutetaan kokoamalla tietoa eri lahteista osaksi laajaa hyvinvointikertomusta ja sen
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vuosiraportointia. Hyvinvoinnin tilaa kuvataan monipuolisilla indikaattoreilla, jotka
koskevat muun muassa terveyttd, turvallisuutta, osallisuutta ja elinymparistoa.
Tiedon hyodyntamista ja seurantaa kehitetaan osana kunnan tiedolla johtamisen
kokonaisuutta.

Palvelut

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue ei tuota varsinaisia yksittdisia asiakaspalveluja
kuntalaisille, vaan sen tehtavana on tukea kuntalaisten hyvinvointia koordinoimalla,
kehittamalla ja kokoamalla yhteen kunnan hyvinvointity6ta. Palvelualue edistaa
kuntalaisten hyvinvointia, terveyttd, turvallisuutta ja osallisuutta seka tukee tyo- ja
toimintakykya.

Ty6ssa korostuu poikkihallinnollinen yhteistyo kuntalaisten hyvinvoinnin
vahvistamiseksi seka yksilon ja yhteisdjen hyvinvointia heikentavien haasteiden
ennaltaehkdisemiseksi. Ennaltaehkaiseva tyo sisaltaa Sipoossa paihteiden, vakivallan,
rahapelaamisen seka mielenterveysongelmien yleisen ennaltaehkaisyn. Palvelualue
tukee eri toimialoja hyvinvointinakdkulman huomioimisessa ja toimii linkkina
kunnan, hyvinvointialueen, jarjestéjen ja muiden toimijoiden valilla seka koordinoi
vanhus- ja vammaisneuvostojen toimintaa.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueella on vastuu kunnan myéntamista
sotaveteraanien tuista. Lakisaateisten tuet kuuluvat Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueelle, mutta kunta myontaa vapaaehtoisia tukia sotaveteraaneille seka
veteraanien puolisoille ja leskille. Lisdksi palvelualue myontaa tukia varattomien,
vahavaraisten ja yksinaisten ihmisten hautaamiseen.

Toimintamallit

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue koordinoi kunnan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen rakenteita ja verkostoja. Hyvinvointityota tehdaan poikkihallinnollisesti
ja yhteistyota pyritaan lisaamaan hyvinvointialueen, muiden viranomaisten, yritysten
ja yhdistysten kanssa.

Osallisuuden seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden vahvistaminen on keskeinen
kehittamiskohde. Kuntaan on valmisteilla osallisuusmalli, jonka tavoitteena on lisata
kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia kaikilla toimialoilla seka
tehda osallisuusty® nakyvaksi ja systemaattiseksi. Kuntaan on valmisteilla
samanaikaisesti myos palveluiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka
avulla on tarkoitus edistaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista paremmin
kunnan palveluissa. Osallisuus- seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota tehdaan
tiiviissa yhteistyossa kaikkien kunnan toimialojen kanssa.



LUONNOS 19

Yhteistyotahot

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue tekee tiivista yhteistyota kunnan eri
toimialojen kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyoryhma toimii
poikkihallinnollisena rakenteena, johon osallistuu edustajia kunnan toimialoilta,
hyvinvointialueelta, poliisista ja seurakunnasta. Taman lisaksi kuntaan on tarkoitus
vuosien 2026-2029 valilla perustaa yhteistyorakenne seka ikaihmisten etta
ikddntyneiden hyvinvoinnin edistamiseen.

Kunnan organisaatiossa vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto toimivat
vaikuttamistoimielimina ikaantyneille ja toimintarajoitteisille henkil6ille. Kunnan uusi
esteettomyystyoryhma aloitti toimintansa 1.1.2026. Tyéryhma kokoaa toimialojen ja
vaikuttamiselinten edustajat ennakoimaan esteettomia ratkaisuja seka kaymaan
vuoropuhelua esteettomyysasioista. Esteettomyystyoryhma tekee tiiviisti yhteistyota
yhdyskunnan ja ympariston toimialan kanssa.

Lisaksi hyvinvoinnin edistamisen palvelualueella tehdadan yhteisty6ta muun muassa
oppilaitosten, yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa, jotka tuovat
kuntalaisten danta ja nakokulmia hyvinvointityohon.

4. YHDYSPINTATYON KUVAUS TOIMIALOITTAIN

Tassa luvussa kuvataan Sipoon kunnan ja Ita-uudenmaan hyvinvointialueen valista
yhdyspintaty6ta aikuisten ja ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamisessa.
Yhdyspintatyolla tarkoitetaan kunnan ja hyvinvointialueen valista yhteistyota,
rakenteita ja kaytanteita, joiden tavoitteena on tukea palvelujen yhteensovittamista,
tiedonkulkua ja kuntalaisten sujuvia palvelupolkuja.

Sipoon kunnassa yhdyspintatyon rakenteet ja kdytannot ovat osin viela
rakentumisvaiheessa. Joillakin toimialoilla yhteistyo hyvinvointialueen kanssa on
vakiintunutta ja saanndllista, kun taas toisilla toimialoilla yhteistyo on
satunnaisempaa tai vasta kehittymassa. Yhdyspintatyota tehdaan seka
hyvinvointialueen koollekutsumissa etta kunnan koollekutsumissa verkostoissa ja
tyoryhmissa.

4.1 Yhdyspintatyo Yhdyskunta ja ymparisto -toimialalla

Yhdyskunnan ja ympariston toimialalla yhdyspintatyo hyvinvointialueen kanssa
liittyy erityisesti tiloihin, kaavoitukseen, esteettomyyteen ja alueelliseen
kehittamiseen. Toimiala toimii useissa seudullisissa ja alueellisissa
yhteistyoverkostoissa, kuten MAL- ja KUUMA-yhteisty6ssa, joissa hyvinvointialue ei
kuitenkaan ole paaasiallinen koordinoiva osapuoli.

Hyvinvointialueen kanssa tehtdva yhteisty6 painottuu neuvotteluihin, lausuntoihin ja
valmisteluun tilanteissa, joissa kaavoitus, rakentaminen tai tilaratkaisut vaikuttavat
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suoraan hyvinvointialueen palveluihin. Yhteistyota tehdaan esimerkiksi sote-
kiinteistoihin, pelastustoimen tiloihin seka esteettomyyden edistamiseen liittyvissa
kysymyksissa. Lisaksi toimiala on mukana Esteeton Ita-Uusimaa -yhteistydssa.

Yhdyspintatyon koordinointiin ei ole erillisia keskitettyja kdytanteita, vaan yhteistyo
toteutuu osana toimialan muuta sidosryhma- ja kehittamistyota. Aluesuunnittelussa
ja kaavoituksessa huomioidaan asukkaiden hyvinvointi ja elinympariston laatu eri
ikaryhmat huomioiden.

4.2 Yhdyspintatyo Arjen ja vapaa-ajan toimialalla

Arki ja vapaa-aika-toimialalla yhdyspintatyo hyvinvointialueen kanssa vaihtelee
palvelualueittain.

Liikuntapalveluissa yhteistyd hyvinvointialueen kanssa on saannéllista ja liittyy
erityisesti liilkuntaneuvontaan seka terveytta edistavan lilkkunnan kehittamiseen.
Kirjastopalveluissa yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa on toistaiseksi vahan ja
esimerkiksi aiemmin toiminut neuvolayhteisty6 on jaanyt vahaisemmaksi
neuvolapalveluiden siirryttya hyvinvointialueelle.

Kulttuuripalveluissa ei talla hetkelld ole vakiintunutta yhteisty6ta hyvinvointialueen
kanssa. Sipoon opisto ei ole mukana hyvinvointialueen koordinoimissa
hyvinvointiverkostoissa.

Tyollisyys- ja maahanmuuttopalveluissa yhdyspintaty® hyvinvointialueen kanssa on
tiiviimpaa ja liittyy erityisesti tyoikaisten ja kotoutumista tarvitsevien aikuisten
palvelukokonaisuuksiin. Yhteistyota tehdaan muun muassa hyvinvointialueen
koordinoimissa verkostoissa seka kunnan koollekutsumissa tyollisyyden ja
kotoutumisen yhteistyoryhmissa. Yhteistyo tukee palvelutarpeen arviointeja ja
monialaista tyoskentelya asiakkaiden tilanteiden edistamiseksi. Yhdyspintatyon
koordinointiin ei ole erillisia sovittuja kaytanteita.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueella yhdyspintatyo hyvinvointialueen kanssa
on keskeinen osa toimintaa. Palvelualue osallistuu muun muassa hyvinvointialueen
koordinoimiin hyte-verkostoihin ja ehkaisevan paihdetyon yhteistyorakenteisiin.
Lisaksi hyvinvointialue osallistuu kunnan koollekutsumiin lasten ja nuorten
hyvinvointityon rakenteisiin. Yhdyspintarakenteita ja yhteistyota kuvataan osana
laajaa hyvinvointikertomusta ja sen vuosiraportointia.
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Kuva: Hyvinvointia tukevien palvelujen ja toimintamallien kokonaisuus Sipoossa

L

Tama nykytilakuvaus kokoaa yhteen Sipoon kunnan aikuisten ja ikaantyneiden
hyvinvointia tukevat palvelut ja toimintamallit kuntatason nakdkulmasta. Kuvaus on
laadittu tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siirtyneet
hyvinvointialueiden vastuulle ja kunnan rooli kuntalaisten hyvinvoinnin, osallisuuden
ja arjen sujuvuuden edistajana on korostunut entisestaan.

Sipoon kunnassa aikuisten ja ikaantyneiden hyvinvointia edistetaan laajasti eri
toimialoilla. Hyvinvointia tukevat palvelut eivat muodosta yhta erillista
kokonaisuutta, vaan rakentuvat yhdyskunnan ja ympariston ratkaisuista, arjen ja
vapaa-ajan palveluista, tydllisyytta ja elinvoimaa tukevista palveluista seka
hyvinvoinnin edistamisen rakenteista. Palvelujen vaikutus kuntalaisten arkeen syntyy
usein naiden kokonaisuuksien yhteisvaikutuksesta.

Nykytilakuvauksen perusteella Sipoon vahvuuksia ovat erityisesti:

e monipuoliset kulttuuri-, liilkunta- ja vapaan sivistystyon palvelut, jotka
tukevat osallisuutta, yhteisollisyytta ja elinikaista oppimista
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¢ hyvin saavutettavat kirjastopalvelut ja yhteiset asiakaspalvelut, jotka
tarjoavat matalan kynnyksen tukea ja kohtaamispaikkoja

e aktiivinen yhteistyo yhdistysten, jarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa

e asukaslahtoisyytta ja osallistumista tukevat toimintamallit, kuten kuulemiset,
osallistuva budjetointi ja vaikuttamistoimielinten tyo

Samalla nykytilakuvaus tuo esiin kehittamistarpeita, jotka liittyvat erityisesti
kokonaisuuden hallintaan ja seurantaan. Aikuisten ja ikdantyneiden hyvinvointia
kuvaavia yhtenaisia mittareita ei ole kaikilla palvelualueilla kdytossa ja
hyvinvointitiedon hyédyntaminen vaihtelee toimialoittain. Hyvinvoinnin edistamista
koskevat ty6 on osin hajautunutta, vaikka poikkihallinnollisia rakenteita on jo
olemassa.

Hyvinvointialueen ja kunnan valinen yhteisty6 on keskeinen osa aikuisten ja
ikddntyneiden hyvinvoinnin tukemista. Kunnan palvelut tdydentavat
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja erityisesti ennaltaehkaisyn,
osallisuuden, toimintakyvyn yllapitamisen ja arjen sujuvuuden nakokulmasta.
Yhteistyon rakenteita ja tiedonkulkua kehitetadn edelleen, jotta kuntalaisten
palvelupolut muodostuvat mahdollisimman selkeiksi ja tarkoituksenmukaisiksi.

Tama nykytilakuvaus toimii perustana aikuisten ja ikdantyneiden palvelujen ja
toimintamallien kehittamiselle Sipoossa. Se tekee nakyvaksi olemassa olevat palvelut,
yhteistyorakenteet ja toimintatavat seka tukee yhteista ymmarrysta kunnan roolista
hyvinvoinnin edistajana. Kuvaus tarjoaa pohjan jatkotyolle, jossa painopisteena ovat
palvelujen yhteensovittaminen, tiedolla johtamisen vahvistaminen seka kuntalaisten
osallisuuden ja hyvinvoinnin systemaattinen tukeminen.
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Liite 1: Nykytilakuvauksessa tunnistetut palvelut ja toimintamallit

Palvelu Toimiala / palvelu | Kohderyhma | Vaikutus
Kaavoitus ja alueiden | Yhdyskunta ja Kaikki Vaikutus asumiseen,
suunnittelu ymparisto liilkkumiseen ja arjen
saavutettavuuteen
Katu- ja viheralueiden | Yhdyskunta ja Kaikki Erityinen merkitys
kunnossapito ymparisto ikddntyneiden
turvalliselle
liilkkumiselle
Jalankulku- ja Yhdyskunta ja Kaikki Tyoikaisten arjen
pyorailyvaylat ymparisto liilkkuminen,
ikaantyneille
turvallisuus
Liikenneturvallisuus- | Yhdyskunta ja Kaikki Korostuu
tyo ymparisto ikaantyneilla ja
toimintarajoitteisilla
Lahiluonto, puistot ja | Yhdyskunta ja Kaikki Seniorien lahiliikunta
virkistysalueet, ymparisto ja tyoikaisten
ulkoilureitit hyvinvointi ja
palautuminen
Esteettomyyden Yhdyskunta ja Ikdantyneet, | Esteettomyys
huomiointi ja ymparisto + vammaiset ratkaisevaa
esteettomyys- arki ja vapaa-aika ikaantyneille ja
tyoryhma toimintarajoitteisille
Osallistuva Yhdyskunta ja Kaikki Edellyttaa aktiivista
budjetointi ymparisto osallistumiskykya
Asukasvuorovaikutus | Yhdyskunta ja Kaikki Digitaaliset
kaavoituksessa ja ymparisto kuulemiset voivat
investoinneissa rajata

mahdollisuuksia
osallistua
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Ulko- ja Liikuntapalvelut Kaikki Matalan kynnyksen
lahiliikuntapaikat liilkkuminen
Sisaliikuntatilat Liikuntapalvelut Kaikki Matalan kynnyksen
liilkkuminen
Ikaantyneille Liikuntapalvelut Ikdantyneet | Ikaantyneilla ohjattu
suunnatut kaytto korostuu
lilkuntaryhmat
Liikuntaneuvonta Liikuntapalvelut Kaikki Yhteys
hyvinvointialueeseen
Tapahtumat ja Liikuntapalvelut Kaikki Teemoitettuja
kampanjat tapahtumia esim.
senioreille
Kirjaston Kirjastopalvelut Kaikki Maksuton, matalan
peruspalvelut kynnyksen
osallistuminen
E-aineistot ja e- Kirjastopalvelut Kaikki Edellyttaa
kirjasto digiosaamista, voi
rajoittaa kayttoa
Kirjastoauto Kirjastopalvelut Ikdantyneet | Palvelun
saavutettavuus
Kotipalvelu Kirjastopalvelut Ikdantyneet | Senioripalvelu
Digineuvonta ja Kirjastopalvelut Ikdantyneet | Digiosallisuuden tuki
digiopastus
Aikuisten tapahtumat | Kirjastopalvelut Kaikki Aihe ja ajankohta
jaluennot vaikuttavat
Monikieliset ja Kirjastopalvelut Ikaantyneet, | Palvelun
saavutettavat vammaiset, | saavutettavuus
aineistot maahan-
muuttajat
Kohtaamis- ja Kirjastopalvelut Kaikki Yhteisollisyyden tuki
tyoskentelytilat
Kulttuuritapahtumat | Kulttuuripalvelut | Kaikki Ajankohta ja
ja konsertit esteettomyys

vaikuttavat
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Nayttelyt ja Pesula- Kulttuuripalvelut | Kaikki Helppo
galleria saavutettavuus
Taidetyopajat Kulttuuripalvelut | Kaikki
aikuisille
Julkinen taide Kulttuuripalvelut | Kaikki Passiivinen
osallistuminen
Taidelainaamo Kulttuuripalvelut | Kaikki Matalan kynnyksen
toiminta
Kulttuuriavustukset Kulttuuripalvelut | Tyodikaiset Kohdistuvat
toimijoihin
Aikuiskoulutus ja Sipoon opisto Kaikki Paivakurssit
harrastuskurssit painottuvat
ikaantyneille
Liikunta- ja Sipoon opisto Kaikki Ikaantyneille
hyvinvointikurssit merkittava
Digikurssit Sipoon opisto Ikdantyneet | Digiosaamisen
vahvistaminen
Eta- ja monimuoto- Sipoon opisto Tyoikaiset Soveltuu tydssa
opetus kayville
Kielikurssit Sipoon opisto Tyoikaiset, Tyollisyys- ja
maahan- kotoutumisyhteys
muuttajat
Kotoutumiskurssit Sipoon opisto Maahan- Lakisaateinen
muuttajat kohderyhma
Tyonhakuun liittyva Tyollisyyspalvelut | Tyodikaiset
neuvonta
Tyollistymista Tyollisyyspalvelut | Tyodikaiset
edistavat
toimenpiteet
Osaamisen Tyollisyyspalvelut | Tyoikaiset Tyouran tukeminen
kehittaminen
Monialainen Tyollisyyspalvelut | Tyoikaiset Yhdyspinta

palveluohjaus

hyvinvointialueeseen
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Yritysneuvonta Elinkeinopalvelut | Tyodikaiset Yrittajyyteen
suuntautuneet
Yrittajyyden ja Elinkeinopalvelut | Tyodikaiset Yrittajyyteen
yritystoiminnan suuntautuneet
kehittaminen
Verkostot ja Elinkeinopalvelut | Tydikaiset Elinvoima-
yritysyhteistyo painotteinen
Matalan kynnyksen Maahanmuutto- Maahan- Selkead kohderyhma
neuvonta palvelut muuttajat
Kotoutumissuunnitel | Maahanmuutto- Maahan- Tyollisyysalue
mat palvelut muuttajat mukana
Ohjaus arjen asioissa | Maahanmuutto- Maahan-
palvelut muuttajat
Kotikaynnit Maahanmuutto- Maahan-
palvelut muuttajat
Yhteiskunta- Maahanmuutto- Maahan- Erityisesti tyoikaiset
orientaatio palvelut muuttajat maahanmuuttajat
kotoutumisen
alkuvaiheessa
Yhteisollinen toiminta | Maahanmuutto- Maahan- Yhteistyota mm.
ja tapahtumat palvelut muuttajat kirjastopalvelujen
kanssa
Kasvokkainen Yhteiset Kaikki Ikaantyneille erityisen
asiakaspalvelu asiakaspalvelut tarkea
Puhelin-, sahkoposti- | Yhteiset Kaikki Saavutettavuus
ja chat-palvelu asiakaspalvelut
Lomakkeiden ja Yhteiset Kaikki Ikaantyneilla yhden
hakemusten asiakaspalvelut luukun palvelu
neuvonta
Asiakaspaatteet ja Yhteiset Kaikki Ikaantyneilla
tulostus asiakaspalvelut digikuilun
kaventaminen
Kelan etaasiointi Yhteiset Ikaantyneet | Digituen ohella

asiakaspalvelut
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HSL-palvelupiste Yhteiset Kaikki Matalan kynnyksen
asiakaspalvelut palvelu

Hyvinvoinnin ja Hyvinvoinnin Kaikki Rakenteellinen

terveyden edistaminen kohdennus

edistaminen

Hyte-tyoryhman Hyvinvoinnin Kaikki

toiminta edistaminen

Ehkaiseva tyo (sis. Hyvinvoinnin Kaikki

Ehkaiseva paihdetyd, | edistaminen

ehkaiseva

mielenterveystyod ja

ehkaiseva

vakivaltatyo)

Osallisuusmallin Hyvinvoinnin Kaikki

valmistelu edistaminen

Vanhusneuvosto Hyvinvoinnin Ikdantyneet | lkaantyneet
edistaminen

Vammaisneuvosto Hyvinvoinnin Vammaiset Toimintarajoitteiset
edistaminen

Veteraanituet Hyvinvoinnin Ikdantyneet | Selkea rajattu
edistaminen kohderyhma

Varattomien Hyvinvoinnin Ikdantyneet | Harvinainen, mutta

hautaaminen edistaminen tarkea

Yhteistyo jarjestojen | Hyvinvoinnin Kaikki

ja hyvinvointialueen
kanssa

edistaminen




