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Sipoon kunta on hankkinut perustietotekniikkapalveluihin kuuluvan
kayttétuen eli loppukayttajien tuen Tiera Oy:lta, joka on tuottanut palvelua
niin sanotusti INHouse-toimittajana osittain |ahitukena ja osittain
etdpalveluna valtakunnallisilla prosesseillaan ja palvelumalleillaan.

Tiera Oy ei pysty tuottamaan palveluita Sipoon tarpeiden mukaisesti
kustannustasolla, jonka Sipoo voisi hyvaksya. Palvelua ei mydskaan voida
tuottaa tappiolla, vaikka kyseessa onkin niin sanottu InHouse-toimittaja.
Tiera Oy:lla ei ole lahialueilla asiakkuuksia, joista resurssia olisi
siirrettavissa Sipoon |ahitukeen tarvittaessa eli resurssit eivat jousta Sipoon
tarpeisiin.

Digihallintoon tulisi perustaa IT-tukitiimi, jonka tehtavana on kayttétuen
tarjoaminen Iahitukena ja etatukena loppukayttajille seka hairionhallinnan
ettd palvelupyyntdjen osalta.

Henkildstokulut kasvavat Digihallinnossa noin 300 000 euroa vuodessa.
IT-tuen aloittaessa toimintansa, pyritaan Tiera Oy:n tuottamia palveluita
siirtAmaan IT-tuelle mahdollisimman nopeasti, jotta palveluostoihin
allokoidut kulut kattavat henkilostokuluja mahdollisimman paljon.

Kunnanjohtaja / Kommundirektér Grannas Mikael

Perustetaan Digihallinnon IT-tukeen seuraavat toimet 1.8.2025 alkaen: 1
tiimipaallikko ja 4 ICT-asiantuntijaa.

Foljande befattningar inrattas for IT-stdd i Digital forvaltning fran och med
1.8.2025: 1 teamchef och 4 ICT-sakkunniga.



