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Nikkilan lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistaminen palvelumuotoilun keinoin

1 Johdanto projektiin

Sipoon kunnan kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden edustajat valitsivat vuoden 2024 talousarvioprosessissa
vuoden 2025 toiminnalliseksi tavoitteekseen "Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen palvelumuotoilun
keinoin Nikkildssa". Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluihin kuuluvat kunnan kulttuuri-, kirjasto-, liikunta- ja
nuorisopalvelut seka Sipoon opisto. Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut kuuluvat arjen ja vapaa-ajan toimialaan
yhdessa hyvinvointi- ja elinkeino- seka tyollisyyspalveluiden lisaksi.

Palvelumuotoiluprojektin johtamisen sai tehtavakseen arjen ja vapaa-ajan toimialan hallinnosta johtamisen
ammattitutkinnon osaamisen nayttdtyona erityissuunnittelija Elina Halla. Palvelumuotoilun
taustamateriaalina kaytetaan Sipoon kunnan turvallisuus- ja hyvinvointikertomusta varten kerattyja lasten ja
nuorten hyvinvointikyselyn tuloksia ja niista tehtyja havaintoja, joissa myds ammattilaisten nakemykset on
huomioitu.

1.1 Projektin rakenne

Kaikkien ryhmaan kuuluvien yhteisilla tapaamiskerroilla kdydaan lapi soveltuvin osin palvelumuotoilun
teoriaa ja kaytetaan erilaisia palvelumuotoiluun kuuluvia fasilitointimenetelmia osallistujien osallistamiseen.
Kullakin tapaamiskerralla tyostetaan yhdessa projektia eteenpain osallistujien kesken. Kunkin
tapaamiskerran valeihin suunnitellut esitehtavat rikastavat projektia seuraavaa vaihetta kohti.
Palvelumuotoiluprojekti ei lopu siihen, etta tuotetaan lopputulos. Tuotoksen jalkeen on mitattava, arvioitava
ja muokattava jatkoa. Tarkea on myds paattaa yhdessa, kuinka projekti jatkuu pilottijakson jalkeen.

1.2 Projektin tavoitteet

Projektin avulla palvelumuotoiluun tutustuminen kasvattaa yhdessa tekemisen ammattitaitoa.
Palvelumuotoiluajattelun tuominen kaytannon tydkaluna kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden tyokaluksi
antaa valineita asiakasymmarryksen muodostamiseksi. Palvelumuotoiluprosessin mukaisesti projektin alku
sidotaan saatavilla olevaan tietoon, taman projektin kohdalla lasten ja nuorten hyvinvointikyselyn tuloksiin.
Lasten ja nuorten hyvinvointikertomus toimii asiakaspohjasta saatuna tutkimustietona palvelumuotoilun
mukaisesti. Tutkimustietoa rikastaen ja yhteiseen tekemiseen tarttumisella toteutetaan tiedolla johtamista.
Projekti ei yksindan riita tuomaan muutosta hyvinvointikyselyn tuloksiin, mutta parhaimmillaan vahvistaa
osallistuneiden ammattilaisten kykya jatkossa toimia yha tehokkaammin yhdessa yhteisen tavoitteen eteen.
Projektissa on enemman kyse ammattilaisten yhdessa tekemisen mahdollistamisesta yhteista tavoitetta
kohti sen sijaan, etta kukin palvelualue pyrkii erikseen erilldaan muista samaa tavoitetta kohti.

1.3. Projektin aikataulu ja suunnitelma

Projekti kaynnistyi tammikuussa yhteisessa johdantotapaamisessa. Sita ennen projektin johtaja esitteli
suunnitelmansa toteutuksesta ja aikataulusta marraskuussa 2024. Paikalla olleet kulttuuri- ja vapaa-
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aikapalvelut paattivat yhdessa, etta toteutustapa ja suunnitelma tayttaa tavoitteelle asetetut kriteerit ja etta
siihen voidaan sitoutua.

Tutkimushaaste muotoiltiin helmikuussa pidetyssa tutkimushaasteen muotoiluun tdhtaavassa tyopajassa.
Tutkimuskohteeksi valikoitui aineiston rikastusmenetelmilla ja loppudanestyksella nuorten kokema korkea
ahdistuneisuuden kokemus ja sen vahentaminen kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden ammattilaisten
yhteisvoimin.

Projektitapaamisessa toukokuussa sai muotonsa PopUp-torstai- konsepti, joka kdynnistaa sarjan
asiakastapahtumia. Kussakin tapahtumassa testataan yhdessa ja erikseen erilaisia palvelumuotoilun
konseptityokaluja ja pyritaan lisaamaan asiakasymmarrysta. Tarkoitus on myds, etta kukin palvelualue
tutustuu tapahtumien aikana toistensa toimintatapoihin ja henkilokuntaan yhteisen tavoitteen asetannan ja
seurannan ammatillisissa merkeissa. Tahan vaiheeseen paattyi johtamisen nayton osuus syyskuussa 2025.
Projekti kuitenkin jatkui sellaisenaan: Elokuussa lahdettiin ideoimaan ratkaisuja havaittuihin haasteisiin ja
muotoilemaan palveluja asiakasnakokulmasta paremmin palvelevaksi.

Projekti kestaa vuoden loppuun, jolloin projektin havainnot tulevat olemaan osana toiminnallisen tavoitteen
arviointia kunnan valtuustolle.

1.4 Projektin viestinta

Projektin omalla Teams- kanavalla pidetaan projektiin osallistujat ajan tasalla ja tarjotaan paikka yhteiselle
keskustelulle. Kanavalle tallennetaan myds kaikki projektille olennainen materiaali.

| & Halla Elina 28.11.2024 15:03 Eo SR n T et e

Palvelumuotoiluprojektin 28.11.2024 kick- off -materiaali

Chessa tan3an esittEmani alustava rakenne ensi vuoden sitovan tavoitteen toteuttamiseksi, K3ydasn aiheeseen liittyva keskustelu ta5115, niin
hyddytdan kaikki toistemme kommenteista.
Palvelumuotoilu pitch 28.11.2024.pptx

KuVan palvelumuotoilgy=
Lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistaminen

Nikkil

a Palvelumuotoilu pitch 28.11....

[B e
| personal > elina_halla_sipoo_f

i Co

9. Vastaa

Briiffin materiaalin julkaisu projektin Teams- kanavalla

Suunnitellut palvelumuotoilumoduulit eli projektin tapaamisten teemat, jotka kantavat taman
palvelumuotoiluprojektin rakennetta:

1. Johdanto palvelumuotoiluun
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a. Mita palvelumuotoilu tarkoittaa ja miksi se on merkittava osa nykyaikaista palvelumuotoilun
kehittamista?

b. Mita hyotyja palvelumuotoilusta olisi kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden kehittamiselle?
2. Kartoita ja kuvaa

a. Kartoita nykytila, syvenna asiakasymmarrysta,

b. Mita meidan palveluissamme tehdaan hyvin ja kuinka hyddymme yhdessa tekemisesta?
3. Tutkija kiteyta

a. Asiakasymmarryksen kiteytys ja analysointi
4, ldeoi ja kokeile

a. Luovuuden ja ideoinnin kdynnistaminen

b. Konseptin valinta
5. Testaa ja toteuta

a. Testataan

b. Tehdaan tarvittavia muutoksia

c. Asiakkaan tarpeet, tulivatko kohdatuksi?
6. Palautekierros ja jatkotoimet

a. Yhteisen ymmarryksen kokoaminen

b. Prosessin palautteenkeruu ja uudelleen muotoilu

c. Dokumentointi ja raportointi
7. Seuraa, mittaa, kehita

a. Kuinka projekti tai siina kaytetyt menetelmat voisivat jadda elamaan myos hankkeen
jalkeen?

KuVan palvelumuotoiluprojektin eteneminen

Tehtiivd seuraavaa kertaa

arkeon i se on Tunmistassakbaiden

‘merkittavi osa / tarpeet ja odotukset.

Johdanto nykyalkaista palveluiden helmikuun alku I(ali:nira r;ykylmn palvelun

palvelumuotoiluun / kehittamista? Kiytanndn 2024 tila. Asial =;yn||mi"y:sen
tammikuun alku harjoituksia esitehtavan SY;H"I iminen ﬁ

aineiston tystamiseen tyokalujen avulla.

T vaa kertaa —
Tutki ja kiteytd / ';:’k’;y."_"":;{“_’li
33n keskeisel
maaliskuun E{,‘zvai"“m el Tehtiva seuraavaa kertaa
puolivéli 2024 analyysimenetelmien ja varten
konseptointityokalujen
avulla

v — SIPOO
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KuVan palvelumuotoiluprosessin eteneminen

Kaynnistetsn luovuus Ja
ideointiprosessi. Tavoite:
tuottaa innovatiivisia
ratkaisuja asiakkaiden itaan varmistaa, etta
tarpeisiin. Ideoinnin ja elo- syyskuu 2025 |§§'..mnm palvelu vastaa
asiakkaiden tarpeita ja
odotuksia-

Tehtiva seuraavaa kertaa
varten

ymmarryksen sen.
Prosessista ja johtamisesta Seuraa,

kerdtaan palautetta. .
Valtuustolle valmistellaan mittaa,
b esittely projektin T
Jokakuu 2022 etenemisesta. Kuinka kehita
projektia seurataan,
mitataan ja jatketaan.

== sIipOO
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Suunniteltu projektin aikataulu ja palvelumuotoilun moduulit. Projektin johdon aikataulu ja kuvaus
etenemisen toteutuneista vaiheista Palvelumuotoilu projektin aikajana 7.8.2025.docx
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Projektin roolit:
Projektijohtaja Elina Halla

Tehtavat: Ohjata tyoskentelya, huolehtia
tavoitteiden saavuttamisesta, pitaa
palvelumuotoilun menetelmat mukana prosessissa,
valvoa aikataulua ja projektin etenemista

Tyopaikkaohjaaja: Kirjastopalvelupaallikko

Tapaamisten fasilitaattori tai fasilitoija
Tehtavat:

- Luoda tila, aika, paikka ja tunnelma, jossa ryhman
hyvan ajattelun edellytyksen on maksimoitu. Antaa
aikaa ajatella, mutta pitaa samalla huolta prosessin
etenemisestad

- Luoda turvallisuutta, jotta tassa hetkessa ja naiden
ihmisten kesken on turvallista sanoa, mita oikeasti
ajattelee. Tuoda pelisaannat esille ja muistuttaa
niista kiinni pitamisesta

- Pitaa kaikkia tasa-arvoisina ajattelijoina

- Huolehtia, etta kaikki osallistujat saavat danensa
kuuluviin, ja etta erilaisia mielipiteita kunnioitetaan

- Kannustaa ja rohkaisee osallistumista ja ajattelua.
Aktivoi ajattelua vuorottelemalla yksilo-,
pienryhma- ja koko ryhman kanssa tehtavaa tyota

- Huolehtii aikataulun seuraamisesta ja yllapitaa
ajantajua.

Elina Halla

Tyopaikkaohjaaja: Kirjastopalvelupaallikko

Kulttuuri- ja vapaa-aikayksikon edustajat
Huolehtivat:

e etta projektiin osallistuvilla on riittavasti
tyoaikaa osallistuja projektiin

e rohkaisusta esitehtavien tekemiseen
tapaamiskertojen valilla ja tarjoavat
tarpeeseen sopivaa tyOaikaa ja
mahdollisuuksia omassa tydymparistossa
projektin miettimiselle

e osallistumisestaan mahdollisuuksien
mukaan projektitapaamisiin (nayttaa
sitoutumisen projektiin)

Nuorisopalvelupaallikko, kirjastopalvelupaallikko,
liilkuntapalvelupaallikkd, Sipoon Opiston rehtori,

kulttuurisuunnittelija

Vaihde 09 23531
Vaxel 09 23531

Sipoon kunta Lukkarinméaentie 2, PL7, 04131 Sipoo

Klockarbackavagen 2, PB 7, 04131 Sibbo
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e projektin loppuvalmisteluun
osallistumisesta yhdessa projektijohtajan
kanssa (ml. valtuustoaloitteeseen
vastaaminen)

Projektiin osoitetut kulttuuri- ja vapaa- Liikunnan ohjaajat ja lilkuntakoordinaattori
aikapalveluiden tyontekijat:
Kulttuurisuunnittelija ja kulttuurituottaja
e sitoutuvat yhteiseen tyoskentelyyn

tapaamisissa ja esitehtavien tekoon Opiston rehtori

tapaamisten valissa ) L ) o
Nuorisopalvelupaallikké ja nuoriso-ohjaajat,

e noudattavat yhteisi pelisaantoja erityisnuoriso-ohjaaja ja etsivan nuorisotyon
ohjaaja

Kirjastopalvelupaallikkd, kirjastopalvelu, lasten ja
nuorten tyon kirjastopedagogi?

2 Projektikuvaus

2.1. Johdanto palvelumuotoiluun 27.2.2025
Linkki tapaamiskerran materiaaliin
a. Ennen tapaamista esitehtavana oli kunkin palvelualueen madaritella ketka heilta osallistuvat
pitkajanteiseen suunnitteluprosessiin (1-3 asiantuntijaa/palvelu), tayttda oman palvelunsa
nykytilakuvaus ja tutustua lasten ja nuorten hyvinvointikyselyn tuloksiin. Omasta palvelusta
tuli tayttaa taustatietotaulukko, jonka tietoja kaytettiin materiaalina yhteisessa tapaamisessa.
Linkki yhteenvetoon miro-alustalla
b. Tassa vaiheessa hyvia pohdintoja oli mm:
i. Olemme kokeilleet asioita, mutta onko ne mietitty ihan loppuun asti?
ii. Miten mittaamme sen, onko jokin toimivaa ja tehokasta, onko meilla tavoitteita?
iii. Onko meilla ollut ihan 100 fokus siihen, mita kokeilemme?
¢.  Kaytiin l[api palvelumuotoilun perusteoriaa esittelemalla tuplatimantti- teoria
d. Osallistujien katse pyrittiin kadntaa kohti asiakkaan palvelupolkua ja siihen liittyvien
kontaktipisteiden tarkastelua.
Tapaamiskerran valmisteluun kuului Mentimeter- kyselyn tekeminen tyopajan aktivoimiseksi,
kokoustilavalmistelut ja tekniikan testaus seka esitykseen valmistautuminen.
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Mentimeter- aktivointituokio

e. Hyvinvointipaallikko johdatti kohti Sipoon hyvinvointi- ja turvallisuuskertomusta ja siita
tehtyja havaintoja. Planet Youth - koordinaattori kertoi Sipoon kunnan lasten ja nuorten
hyvinvointia tukevien palveluiden nykytilasta.

Allaktivitetshallen

: g Julkinen taide

rematre” NUORTEN AANI?? -

Matala b Kouppoys
] Ishallen 3 —
kynnys
Puistot ja virylt Taitleelius
Wesamnenbuset NICKBY e
BIDHOTOKOT  Tuielissn j2 50 B » Wiachsla | st cord e s jumsns Sy
zehitys OsalliSuUS, o, 0-29 ar i ' ——"
markitys - SketLipark
Itselle Yhgisty6es yil hallineorajoien

Pienryhmien pohdinnat aiheesta “oman palvelun mahdollisuus vaikuttaa nuorten hyvinvointiin”
Inspiraatiota saatiin hyvinvointikyselyn tuloksista ja esitehtdvdn pohdintojen kautta

Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo WWW.sipoo.fi Vaihde 09 23531
Sibbo kommun Klockarbackavagen 2, PB 7, 04131 Sibbo www.sibbo fi Véxel 09 23531



SIPOO Projektiraportti 7(20)

v
w Ve SIBBO

Palvelumuotoilu on...

34 responses

cho-ajatuksio kivag Mdasto
kehittamista

asiakaslahtoista

tulevaisuutta

palvelumuotoiiua arkevad

hit
ntt

yhteisty

sttomista suunniteimo

vO

Osallistujien vastausten yhteenveto Mentimeter- koosteena ensimmadisen kerran teoriasiséllosta

(=],
1

Tapaamiskerran palaute:
e "Hyvin suunniteltu”

e "Sopivasti teoriaa ja tekemista”
e "hyvin sa vedit"
e "Olit valmistautunut jo kaikkiin mahdollisiin kysymyksiin etukateen”

| 8, retesine o 1037wt @®
e

28.2.2025 Tapaamisemme yhteenveto

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin lissdminen 2025
Kiitos kaikille mukavasta ja lamminhenkisests ensimmaisests palvelumuotoilutapaamisestamme. Virtaa teissé oli pienen kylan verran &

Pohvalumuctoilu on_

Linkki tapaamiskerran materiaalikansio Kulttuuri- ja vapaa-aika - Kultur och fritid | Lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisééminen 2025

Linkki miro-alustalle |5ytyy materiaalin "mita tieddmme nyt’- dialta

Miro- alustalla esittelemisténi teidén havaintojen yh Joista kuvak kset [Gytyvat myds tdman tiimin tiedostokansiosta Mirg-
kuvakaappaus- 1.kerta.docx. (Miroon tutustuminen ei ole pakollista, mutta mahdollista taman projektin aikana)

Werenan ja Jennan materiaalien linkit Iaydat tapaamiskerran dialta myds.

Seuraavan kerran esitehtavan materiaalit julkaisen taalla arviolta 12.3. Palataan niihin sitten tuonnempana viela.
Ty6niloa!

nayts vahemman

Miro- kuvakaappaus- Lkerta.... ..

Kulttuuri-javapas-aika-Kulurochiri.

o=
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| & Halla Elina 3.2.13:42 Muokattu G

Esitehtdvan tarkennus - kohdat 2 ja 3. - Hyvinvointitulokset (linkki julkaistu, ks. edellinen viesti) ja projektin
taustatietotaulukko

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin lis23minen 2025 Pohdintatehtavaksenne annettu esitietolomake on ensimmadisen kerran powerpointeissa oleva
dia nro 11 ja nayttaa talta:

Miti tiedsir

et

esitied

Liita oheen lomakkeen, jolle asiaa voi pureskella. Vastauksen |3hetystapa on vapaa, mutta tuota cheista lomaketta voi hyodyntaa vastauksen
|ahettamisessa. Lomakkeen tal sen sis2itdvan tiedon voi I5hettis minulle Teamsilla esimerkiksi vastaamalla tihan keskusteluun ja tagaamalla
minut & Saa kysya!

naytd vaihemman

mﬁ Esitietolomake_tehtivi 3.do... (2 -

¢ @

8 Vastaa
Projektin aloitusviestinté ja esitehtdvan julkaisu ryhman omassa Teamsissa

2.1 Kartoita ja kuvaa - Tydpaja Juhlatalolla & tutkimushaasteen

maarittely 27.3.2025

Esitehtdvina toista kertaa varten osallistujia pyydettiin tayttamaan esitietolomake, jolla hahmoteltiin oman
palvelun vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

Mitéd tiedimme nyt - yhteenveto tekemistdnne
esitiedoista (esitehtava)
Mita asiakkaan haluavat? Mita mahdollistajia meilld on olemassa?

Mité asiakkaat tarvitsevat? (Teknologia, resurssit, osaaminen yms.)
Mita tietoa meill on entuudestaan?

Mita olemme kokeilleet? Mita alustavia ideoita minulla/tiimilld on
Millaisia kokemuksia meilld on tuotavaksi tahan hetkeen?
entuudestaan? Mita haluaisit tassa projektissa oppia?
Mitd muut vastaavat toimijat ovat
kokeilleet (benchmark)?
" Elina Halla 17.1.2028 ‘\/' V' ;::gg
Esitehtava: lahtétilannekartoitus
Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo WWW.sipoo.fi Vaihde 09 23531
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Naista saatujen tietojen pohjalta saataisiin lahtotietoa kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden lasten ja
nuorten palveluiden ja niita tuottavien asioiden laajasta kokonaisuudesta.

Tama vaihe pohjusti projektin osallistujia kaantamaan katseensa palvelun kohderyhmaa eli sipoolaisia
lapsia ja nuoria kohti.

f. Kartoita nykytila, syvenna asiakasymmarrysta,

g. Mita meidan palveluissamme tehdaan hyvin ja kuinka hydédymme yhdessa tekemisesta?

Toisen tapaamiskerran valmistelut

Esimateriaalien ja ensimmaisen kerran tapaamisen jalkeen tuli tehda valinta menetelman suhteen.
Hyvinvointikertomuksen lasten ja nuorten kyselytulosten teemojen ryhmittely osoittautui loogiseksi
tyopajan kannattelevaksi rakenteeksi. Apuna menetelmien pallottelussa toimi tassa vaiheessa
asiantuntijana Harri Anttila.

Yhteiskehittamisen malleista parhaaksi tydpajana toteutettavaksi menetelmaksi valikoitui ns. suppilointi.
Ajatuksena olisi antaa kaikkien tyopajaan osallistuvien kdayda kaikki aiheet lapi suodattamatta tassa
vaiheessa vield aiheeseen liittyvia ajatuksia, edettaisiin eniten yhteista aktiivisuutta herattavaan teemaan,
adnestettaisiin kaikista omasta mielesta akuutein aihe, johon tarttua ja siina olisi sitten tutkimushaaste.

Palvelumuotoilukerran valmistelut pitivat sisallaan perinteisesti tyopajarekvisiitan valmistelut ja
testaukset, tydpajavalineiden keraamisen, tilavarausten hoitamisen ja tarjoilujen tilaamisen.
TyOpajaan tarvittiin avustajia pajan kdytannon pyorittamiseen. Tehtavaan valikoituivat
tyollisyyskoordinaattori Johanna Ainasoja, Planet Youth-koordinaattori Jenna Reiman ja ehkaisevan
paihdetyon koordinaattori Miia Myyrylainen. Ennen ty©pajaa avustajat saivat perehtymisen
tehtaviinsa.

Tarkea oli innostaa tydpajaan tulevat mukavalla mielella ja avoimin ajatuksin, tervetuloviesti ja
ennakkotehtavat olivat talla kertaa kevyet.

I 30 Halla Elina 17.3.16:15 Muokattu @

Kuvan palvelumuotoilun 2. kerta 27.3. Iahestyy

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisddminen 2025 Toinen tapaamiskertamme tulee olemaan tydpajamuotoinen. Esitehtavana voisitte palautella
mieliinne hyvinvointi- ja turvallisuuskertomuksen lasten ja nuorten hyvinvoinnin tuloksia. Varatkaa mukaanne avoin ja rento
tutkimusmatkailijan mieli. Tapaamme Juhlatalolla ja Iahdemme kohti tutkimushaastetta ja asiakkaan luokse kapuamista. Nahdaan!

nayta vahemman

°

' Haarmann Feeja 17.3. 16:15
Missa ne esitehtavat nyt on? &

Muokattu
Eiku siinahan se just tulikin. Hip hei. Hyva mina €2
‘e
w)
9. vastaa

Tervetuloviesti ja esitehtava
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I & Halla Elina 263.14:08 @

Huomenna tavataan palvelumuotoilun merkeissa Juhlatalolla
Lasten ja nuerten hyvinvoinnin lisddminen 2025
Huomenna teidit pydraytetdan vauhtiin tySpajan merkeissa. Avustajina Juhlatalolla minulla toimivat Johanna Helenius, Miia Myyryldinen ja

Jennz Reiman. Tunnistatte meidat kirkkaista vareistd &

Ota mukaan avoin, ideointimaratonille kelpaava rentoutunut mieli ja palauta sydameesi kaiken taman vaivan ydin: Lasten ja nuorten
hywinvoinnin parantaminen Nikkildss3 - Sing olet yksi niist, joilla on avain siihen ()

Ohessa tybpajan materiaali, jos haluat etukiteen tietas, mists tulee olemazn kyse. Saatte kyllz ohjest ja tukea myos paikan palla ja parjaatte
ilman etukateisvalmistautumistakin hyvin.
nayts lisas

@

@¢| Tydpajajohdanto 27.3.2025- ... [ -

v &
3 vestaa
Tybpajamateriaalin julkaisu ennakkoon tyopajaosallistujille

Tybpajan suunnittelu kdynnissé

Tutkimushaaste tyopaja 27.3.2025 Juhlatalolla palaute toteutuksesta:
Tila oli tuplabuukattu, joten jouduin lennosta jarjestelemaan lennosta pajan ylakertaan isoon saliin

kahvilan sijaan.
Tilassa ei ollut nayttda, joten kaytettavissa oli vain paperinen materiaali. Ohjeet tydpajasta olivat

suullisen tiedon varassa.
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Tutkimushaasteen =&
maarittely - tyopaja
27.3. 2025

Nopea aivomyrskymarathon

1. Pohdi kohdallasi olevaa sanaa. Kirjaa post-it —lapuille tai
suoraan paperiin kaikki mita sinulle tulee aiheesta mieleen
sen enempaa miettimatta (1 min. per piste)

2. Voit myos halutessasi ddnestad / kompata jotain jo aiemman
pisteelld kavijan jattdamaa ajatusta tai vaikkapa jatkaa mind-
map- tyylisesti omaa ajatuskuviotasi paperille. Tyyli on
vapaa, lopputulos on tarkein!

Hetken hengéahdystauko 1 min

8 Elina Halla 24.3.2025 -V SIBBO
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Tybpajan vaihe 1 kdynnissa

Helmista timantteja?

Valitkaa ryhmassd aiemmista yksilotyoskentelyjen pohjalta kolme aihetta, jotka teitéd
kiinnostavat. Valinnalle on kiytettivissa 2 minuuttia aikaa.

Pohtikaa yhdessa otsikon aihetta ja sitd, kuinka siihen kuvan palvelualueet voisivat
vaikuttaa. Jatkakaa jo aiempia pohdintoja, jasentdkas, tayttakad mind-map-
menetelmallad papetiin tai post-it -lapuilla. Menetelma on vapaa, lopputulos tarkein!
Aikaa per aihe 5 min

Miettikaa esim. tallaisia asioita:

* Mika otsikon aiheen suhteen toimii nykydan, mista haluttaisiin lisaa tietoa /
kiinnostaa selvittaa?

* Mika on puutteellista / Mita korjausehdotuksia ryhmaélla on? Ajatuksia voi kirjata
vapaasti, ei tarvitse tassa vaiheéssa suodattaa

. N}issé r hr?néssé olevien palvelualueiden edustajat voisivat olla avuksi parantamassa
tilannetta?

Muistakaa: téssd ej ole vadrid vastauksial Muistakaa kirjata ryhman pohdinnat ylos.
Nama laitetaan kaikille esille ja ndhtavéksi téman vaiheen jalkeen.

Tauko 5 min. Virkistdydly ja valmistaudu loppurutistukseen!

9 Elina Halla 25.3.2025 "'v' \" g:;gg
2.
Tydpajan vaihe 2 valmistumassa
Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo WWW.sipoo.fi Vaihde 09 23531
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Suosikit jatkoon!

Saat kaytettavaksesi kaksi aanta

Anna danesi sinusta parhaimmalle ryhman esitykselle. Voit antaa
molemmat danesi yhdelle, jos silta tuntuu.

Tauko 1 min ja kokoontuminen yhteisen poydan dareen

10 Elina Halla 24.3.2025 \V' g:;gg

=t . L
Y ~? —
n MR ) |4 1 ——d
N

\ MWL

Tybpajan tiivistdminen ja loppusanat. Aihetta juhlaan: "Yhdessa valittu tutkimushaaste valittu!”

2.2 Tutki ja kiteyta & Ideoi ja kokeile kdynnistyy- 13.5. tapaaminen
konseptin luomiseksi
1.2. Asiakasymmarryksen kiteytys ja analysointi

2. ldeoi ja kokeile -
2.2. Luovuuden ja ideoinnin kaynnistaminen-

Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo Www.sipoo fi Vaihde 09 23531
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2.3. Konseptin valinta

Tapaamiseen valmistautuminen

| & Halla Elina 0.4, 1018 Wuaitz =]
Esitehtdva 13.5. tapaamiskertaamme varten (deadline 25.4.)- edit tapaamiskerran pdivamadrd muutettu

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisdaminen 2025 TySpaian valintanne “kohtalainen tai vaikea ahdistus™ materizaleista (ja aiemmin keradmieni
vastauksien pohjalta) korostuivat asiantuniijanakenyksissanne teemat:

Kohtaaminen,

matala kynnys ja

turvalisen aikuizen ldsndolo.

Taszd meidan palvelumuotoiluprojektisza te tietenkin edustatte niitd ammattilaisia, aikuiss, joiden l&sn2olollz on merdkatysta,

Siksipa haastankin myt teits seurazwan kerman esiteht2van muodossa: Kayksd palvelualueittain joko henkilastsn tai jonkun muun palvelullenne
tarkean sidasryhman kenssa (joka on ne. kentsllz lasten ja nuorten parissa) ajatuksslla 1api sihetta: Lapsen ja nuoren kohtazminen ja
kuuntelaminen andistusta shikdisemasss. Pohtikza ja kifatkaa yias minwlle ainakin ndita asioita ja valmistautuksa esittamasn sjatuksenne
muulle porukalle “learming cafe"- tyyppisesti:

1. Valithaa kehderyhmélle suunnattu palvelu, jotz toinen pateeluzlue voi seursavassa palvelumuotolluvaihesssa tulla joukolla arvicimaan.
[Esimerkking woitte tuthia tarkemmin jotain palvelupolkunne vaihetta, jonks ajattelette olevan kriittinen pakveluunne chjzutumisen kannalta,
esim. nettishut, puhelin, korkea kynnys tulla paikan paslle.)

Patrtikaa:

2. kuinka kohtaaminen, lzsngolo ja turvallisena sluisen olo k3ytannosss toteutuu konkresttisesti asiakkazn palvelupolulla (voit k3yttas
oheista lomaketta tyoskertelhm tueksil Kuinka lapsi ja nuon kohdatzan en palvelupolun vaiheissa? Migttikad palveluanne palveluprosessina ja
teitd itsednne osana 5itd palvelua Laittakza mahdollisvuksien mukaan "asiakkzan hattu® paghanne

3. Minkélaisessa elimntilantesssa oleva asiakas voitaisin parhaiten tavoittas ennen kuin kynnys on Ban korkea, toisin sanoen voi kokea
ahdistuksen estavan yimaaraizet ponnistzlut

4. Kulnka rohkalsemme pabveluidermme piimin sellaizia lapsia ja nuonia_joilla kynnys osallistuz pabveluihimme on korkea?

5. Misth 15ytilsirmme kehderyhmin, johon voisimme valuttza tunallisen zikuisen kohtzamisellz

&. Ehdotuksenne kohderyhmsti tulevia pilottivaibeitz [a asiskasymmamyksen muodostamista varten.

7.5 kertza varten:

Kerdlin tietonne etuliteen, [Shetithin sils yhteisten pohdimto] tulokset minulle 25.4 mennessi

Vastausterme perusteella muotoden seurasvaa kertaa varten teille soveltunin osin teoriaa ja evaita yhiteiszen pohdintaan. On siis enttdin

tarkess, end perehdytte egtehtsvain huolellz
Varaudu esittedlemain ryhmdnne pohdinta muulle projeletiryhmalle (n. 3 min pitchaus).

Seursnvalla kerran taveete on tehdd yhleinen progektiseunnibelma alle, kuinka Bhdette syventimd iy TmETYILE kerk
I 1siakkaan ha

kuullestaa. ka ennen kaikkea Testaamaan omaa ennakkoajaluksestanne todellisun asiakaskokem

wrmaan sik,

rysbi pahselustanne kohderyhmin nikSkulmasta, ben. o olerrenen tuniuw, ndyHEE @

Kewatl on s panokset, eskun matkaan ja rehkeach avoimin meelin haasteen raticaisua kobb mars!

Esimateriaalin keraaminen:

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisédminen 2025 Julkaisut  Tiedostot ~ B O~
B Muokkaa ruudukkonakymisss @ Avaa * 1 valittu [} = Kaikki asiakirjat @

Vaihda kaikkien kohteiden valintaa iNvoinnin lisddminen 2025 > Esitehtdvit &

ﬁ Nimi ~ Muokattu Muokkaaja ~ t Lisda sarake
Y .
o Esitys6.pptx & Noin minuutti siten  Halla Elina
Y .
@@= 25 kulttuuri_palvelumuotoilu_esitehtava.doc Noin tunti sitten Sagbom Katja
@ Esitietolomake_ tehtavd 3 ensimméinen ker..  Muutama sekunti s Halla Elina
o .
B+ "~ Palvelu - likuntaneuvonta.pptx 3 minuuttia sitten Halla Elina

Esimateriaalin tydstaminen tapaamiskerran aineistoksi

Tydpajan suunnittelun aloitustapaaminen oli kirjastopalvelupaallikon kanssa 28.4.

Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo WWW.sipoo.fi Vaihde 09 23531
Sibbo kommun Klockarbackavagen 2, PB 7, 04131 Sibbo www.sibbo fi Véxel 09 23531

14 (20)



Vv~ SIPOO Projektiraportti
wV e SIBBO

Tapaamiskerta kdynnissa

Kuvan unelmien palvelu

Taidepedagogi paikalla Lilkuntaneuvoja paikalla

Kahvia tai muuta t Nuorisotyontekija paikalla

Ammattilaisen
neuvonta
rohkaisee

Luovilla kokeilemaan

imaisu-

muodoilla rndessa

opetetaan oleminen
tunnetaitoja luo turvaa

Teemailtoja (esim. luentoja, taidenayttelyita) Toimintaa (esim. peli-iltoja, kahvilailta)

Kolmannen sektorin toimijoita kaivataan mukaan

Tapaamiskerran johdantodiaksi luotu aikaisempien materiaalien pohjalta tydstettyjen havaintojen
tiivistelma

Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo Www.sipoo fi Vaihde 09 23531
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Kuvasta kaytiin “se jolla on pallo, puhuu”- menetelmalla keskustelua. Tydryhman jasenet saivat nopealla
tempolla rikastaa, puhua ja kertoa ajatuksiaan, joita projektinjohtaja kirjasi ylos keskustelun aikana. Ajatus sai
poreilla.

Keskustelusta kirjattua ja rikastettua materiaalia

Ryhma jaettiin kahteen ja kukin ryhma valmisteli omaa unelmien kuva-palvelua. Ryhmissa olivat sekaisin eri
palvelualueiden edustajat. Menetelmana kaytettiin “Lightning decision jam”- tuttavallisemmin purjevene-
mallia.

Kun ideat olivat valmiit, ne "pitchattiin” toiselle ryhmalle

Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo www.sipoo.fi Vaihde 09 23531
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Pitchaus kdynnissa

Ryhmien tuotokset laitettiin yhteen ja keskusteltiin tuotoksesta.

Tulokset vedettiin yhteen. "Ja hyvinhan ne sopivat”

Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo www.sipoo.fi Vaihde 09 23531
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Sovittiin konseptin konkreettisista ensimmaisista toimenpiteista
Konseptille, tassa vaiheessa nimeltaan Kuvalab, sovittiin ensimmainen tapaaminen ja sen alustava agenda.
2.3 Testaa ja toteuta (konseptin testaaminen kdynnistyy)-

Kuvamuotoilun projektitapaaminen 22.5.2025 Lasten ja Nuorten
toimintakeskuksella Wessman-talolla

2.4. Testataan-
Tehdaan tarvittavia muutoksia

20250522 111519.mp4
Video tapaamisen tunnelmista

2.4 ... ja eteenpdin
Kuvaus konseptista

PopUp Torstai — konseptin mukaisesti Lasten ja Nuorten Toimintakeskuksella Wessman-talolla tapahtuu
jotain yllatyksellista joka torstai.

Tapahtuman jarjestavat yhdessa kulttuuri-ja vapaa-aikapalveluinen edustajat. Kullakin kerralla on
vastuujdrjestaja, mutta kukin palvelualue on mukana vahintaan kahdessa toisen jarjestamassa toteutuksessa
havainnointiroolissa kunkin kerran tutkittavaa asiaa rikastamassa. Talla tavoitellaan sitd, etta kulttuuri- ja
vapaa-aikapalveluiden ammattilaiset tutustuvat myos toistensa tekemiseen ja voivat olla apuna yhteisessa
toiminnan kehittamisessa saman asiakaskunnan hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tapaamiskerrat ovat seuraavat:

Sipoon kunta Lukkarinmaentie 2, PL7, 04131 Sipoo WWW.sipoo.fi Vaihde 09 23531
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Sisdltokalenteri (syksy 2025):

¢ 11.9. Avaustapahtuma, yhteinen iso ilta. Kaikki palvelualueet mukana.

e 18.9. Liikuntapalvelut

e 25,9, Liikuntapalvelut

e 2,10.Sipoon Opisto

e 9.10.Sipoon Opisto

e 16.10. Kirjastopalvelut

e 23.10.Kirjastopalvelut

e 30.10. Nuorisopalvelut

e 6.11. Nuorisopalvelut

e 13.11. Kulttuuripalvelut

e 20.11. Kulttuuripalvelut

e 27.11.Toivekerta (sisaltona osallistujien suosikit)
Kunkin kerran kohdalla tutkitaan palvelumuotoilun keinoin eri asioita, joiden tulokset analysoidaan yhdessa.
Tuloksien pohjalta tehtyjen havaintojen perusteella opitaan lisaa ja kaytetaan opittua hyddyksi
jatkokehittamisessa. Tuloksista viestitaan aktiivisesti huoltajille wilma-tiedotteilla. Markkinoinnissa pyritaan
osallistamaan kohderyhman osaamista, jotta se olisi mahdollisimman kohdennettua. Viestintaa kytketaan
myds Planet Youth- ajatusmaailmaan, mukana projektissa olleet Plant Youth- koordinaattorit ovat antaneet
ison tydpanoksensa projektin kuluessa.

Palvelumuotoiluprojekti kokonaisuudessaan tuloksineen ja havaintoineen avataan tarkemmin valtuustolle
toiminnallisen tavoitteen toteutumisen raportoinnin yhteydessa loppuvuodesta 2025.

3 Palaute ja arviointi projektin sujumisesta

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden esihenkilt kavivat arjen ja vapaa-ajan johtoryhmassa kertomassa
projektin tuloksista ja arvioimassa projektin eri osa-alueita omasta nakokulmastaan. Erityisesti johtoryhman
jasenet olivat kokeneet, etta tamankaltaisen projektin loppuun viemisen ehtona on, etta projektilla on selkea
fasilitaattori ja johtaja, joka pitaa kokonaisuutta hallussaan alusta loppuun. Toiseksi olivat kokeneet, etta
projektin aikana tuli uusia ajatuksia tehda asioita ja nakdkulmia asiakasrajapinnan tarkasteluun.

Taman raportin mukainen tutkinnon nayttd on 30.9. Projekti jatkuu muilta osin vuoden 2025 loppuun asti.

Projektin aikaulu pysyi suunniteltujen moduulien kohdalla hyvin. Esitehtavien aikataulua piti korjata kunkin
tapahtuman kohdalla tapauskohtaisesti. Tama johtui siita, etta niiden suunnittelun pystyi kaynnistamaan
vasta edellisen tapaamiskerran jalkeen sen mukaan, mihin suuntaan ja milla menetelmalla saataisiin ryhmaa
ohjattua kohti seuraavaa vaihetta. Osassa tydpajoja ennalta suunniteltu menetelma ei tuottanut toivottua
tulosta, joten projektin johtajalla oli mukanaan kattava Ideakortti- repertuaari, josta pystyi hyvalla hetkella
hakemaan inspiraatiota menetelman valintaan.

Projektin avulla palvelumuotoiluun tutustuminen kasvattaa yhdessa tekemisen ammattitaitoa.
Palvelumuotoiluajattelun tuominen kaytannon tydkaluna kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden tyokaluksi
antaa valineitd asiakasymmarryksen muodostamiseksi. Palvelumuotoiluprosessin mukaisesti projektin alku
sidotaan saatavilla olevaan tietoon, taman projektin kohdalla lasten ja nuorten hyvinvointikyselyn tuloksiin.
Lasten ja nuorten hyvinvointikertomus toimii asiakaspohjasta saatuna tutkimustietona palvelumuotoilun
mukaisesti. Tutkimustietoa rikastaen ja yhteiseen tekemiseen tarttumisella toteutetaan tiedolla johtamista.
Projekti ei yksinaan riita tuomaan muutosta hyvinvointikyselyn tuloksiin, mutta parhaimmillaan vahvistaa
osallistuneiden ammattilaisten kykya jatkossa toimia yha tehokkaammin yhdessa yhteisen tavoitteen eteen.
Projektissa on enemman kyse ammattilaisten yhdessa tekemisen mahdollistamisesta yhteista tavoitetta
kohti sen sijaan, etta kukin palvelualue pyrkii erikseen erilldaan muista samaa tavoitetta kohti.
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4 Yhteenveto ja kuinka projekti jatkuu

Yhdessa kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden kehittama konsepti PopUpTorstai on kdaytannon toteutuksessa
ja testauksessa. Projektin tapaamiset jatkuvat tapahtumien suunnittelun ja kdytannon asioista sopimisen
merkeissa. Projektin johdon roolina on olla projektin loppumiseen asti tukena ja johtamassa yhteista
tekemista ja tarjoamassa tilan yhteiselle ammattitaidon kehittymiselle.

Edessa ovat myos palvelumuotoiluun kuuluvat vaiheet: palautteen keruu ja dokumentointi ja
loppuraportointi. Nama ovat projektin johtajan vastuulla.

Lisaksi loppuvuoteen jaa viela tarkea keskustelu siitd, kuinka projekti ja/tai siina kaytetyt menetelmat
voisivat jaada elamaan myods hankkeen jalkeen. Projekti kdydaan esittelemassa kunnan omassa
Kehittaminen yli toimialarajojen- tapaamisessa, joka on johdettu, mutta vapaamuotoinen monialainen
pohdintaryhma kehittamisen nakokulmasta.

Jannityksella odotamme, mita havaintoja matkan varrella yhteisen tekemisen tuloksena syntyy ja kuinka
taman tyyppinen tekeminen otetaan Sipoon kunnassa omaksi.
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