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Taustaa

Sipoon paakirjasto Nikkilassa sijaitsee suurten koulukeskusten vieressa. Lisaksi kirjastorakennus on
esimerkiksi busseja odottaville ainoa sisatila pysakkien lahettyvilla. Kun koulupaiva paattyy, kirjastoon
on helppo tulla odottamaan nuorisotalon aukeamista, harrastusten alkamista tai vanhempien kotiin
tulemista. Lasten ja nuorten suuri maara kirjastossa aiheuttaa levottomuutta ja rauhattomuutta
kirjastotilassa ja vaikeuttaa nain esimerkiksi luku- ja tydskentelyrauhan saamista etenkin iltapaivisin ja
alkuillasta.

Lasten ja nuorten kaytds on muuttunut yha levottomampaan suuntaan julkisilla paikoilla, ja tama on
nakynyt myos Paakirjastossa Nikkilassa. Asiakaspalautetta on tullut sdanndllisesti nuorten
aiheuttamasta hairidsta ja huolestuneilta vanhemmilta myds palautetta siitd, etteivat heidan lapsensa
uskalla tulla kirjastoon lukemaan. Kirjaston henkilékunnan keinot saada tilannetta jarjestykseen ovat
rajalliset ja ndin suuren joukon ollessa kyseessa my0s riittamattomat. Ongelman jatkuttua pitkaan,
henkilokunnan tyéhyvinvointi on karsinyt ja vaihtuvuuttakin on jo ollut.

Kirjasto on yleinen paikka ja lain mukaan sen on oltava kaytettavissa ja saavutettavissa kaikille. Yleisen
paikan valvonnassa sovelletaan jarjestyslakia. Kirjaston henkilokunta ei voi poistaa huonosti
kayttaytyvia asiakkaita, ainoastaan pyytaa poistumaan. Hairitsevasti kayttaytyva asiakas on tervetullut
uudelleen heti kun kirjasto on taas auki, yleensa seuraavana paivana. Karjistyneissa tilanteissa poliisi
kutsutaan paikalle.

Kirjastolaissa on maaritelty maaraaikainen kirjastokohtainen kayttokielto. Kayttokiellon voi maarata
vain kunnan valtuuttama viranhaltija. Sipoossa hallintosaannon paivityksen yhteydessa 2023 kyseiseksi
viranhaltijaksi on valtuutettu kirjastopalvelupaallikko. Aikaisemmassa hallintosaanndssa mainintaa
kayttokiellosta ei ole ollut, eika sita ole Sipoossa sovellettu. Kirjaston henkilékunta ei voi asettaa
kayttokieltoa ja usein kayttokiellon esteena on nuorten tunnistaminen. Kunnan johtoryhma on
linjannut, ettei yksityisyyden suojan vuoksi valvontakameroita voi kayttaa tunnistamistarkoitukseen.

Asiaa koskeva lainsaadanto

Kirjastolaki: Yleisen kirjaston tulee olla kaikkien kaytettavissa ja saavutettavissa. Yleisen kirjaston
kayttajan on kayttaydyttava kirjastossa asiallisesti. Kirjaston toiminnan hairitsemiseen ja turvallisuuden
vaarantamiseen sovelletaan jarjestyslakia (612/2003).

Kunta voi asettaa kirjaston kayttajan maaraaikaiseen kirjastokohtaiseen kirjaston kayttokieltoon, jos

kirjaston kayttaja 13 $:ssa saadetyn vastaisesti toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa hairiéta kirjaston
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toiminnalle tai vaarantaa sen turvallisuutta taikka vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Kayttokielto voi
olla enintaan 30 paivaa.

Tehdyt toimenpiteet

Nuorisopalvelut ovat tarjonneet apua kirjastossa. Esimerkiksi kevaan 2023 aikana on jarjestetty pop up
-nuorisotila Topeliussalin aulassa ja kahvilatilassa ja vartija on ollut maaraaikaisesti palkattuna
kirjastossa samana vuonna. Nama toimet eivat kuitenkaan taysin rauhoittaneet kirjastotilaa, ongelma
on jatkunut. Vartijan uhmaamisesta tuli kunniakysymys ja poliisin kyydilla poistuminen oli ihailtava
asia. Topeliussalin remontin valmistuttua pop up -nuorisotila lopetettiin ja kirjaston nuortenhuone
otettiin uudelleen kayttoon syksylla 2023.

Syksylla 2023 kirjasto palkkasi aluehallintoviraston mydntamalla hankerahalla osa-aikaisen
nuorisotydntekijan, muokkasi uuden kirjastonhoitajan tydnkuvaa enemman kirjastossa tehtavaan
nuorisotydhodn painottuvaksi ja sai nuorisopalveluilta kirjaston ja nuorisopalveluiden yhteisen nuoriso-
ohjaajan kokonaan kirjaston puolelle tekemaan nuorisotydta. Kolmen nuorisotydhon keskittyvan
ammattilaisen avulla kevat 2024 oli jo edellista vuotta rauhallisempi ja paremmin hallinnassa.

Nuorisopalveluiden kanssa tehtavan yhteistyon kautta on myos saatu selvitettya hairiota aiheuttavien
henkildiden tietoja ja huoltajien yhteystietoja riittavasti, jotta kevaalla 2024 on pystytty ottamaan
kayttoon kirjastolaissa maaritelty kayttokielto. Kirjastopalvelupaallikkd maarasi ensimmaiset 30
vuorokauden pituiset kayttokiellot muutamalle toistuvasti ja oleellisella tavalla hairi6ta aiheuttaneelle
nuorelle. Prosessissa useampaa kuultiin ja kolme sai maaraaikaisen kayttokiellon. Talla oli suuri
vaikutus myds muiden nuorten kaytdkseen kirjastossa kevaan 2024 ajan.

Henkilokunnan tydhyvinvoinnin tukemiseksi on kaynnistetty laaja yhteisty6 tyoterveyspalvelujen
kanssa kevaalla 2024 ja tyota jatketaan, kunnes hyvinvointi on palautunut hyvalle tasolle.

Tehtavit toimenpiteet

Kirjaston ja nuorisopalveluiden hyva yhteistyd jatkuu ja kolmen ammattilaisen tiimi jatkaa tyotaan
kirjastossa, kunnes uusi lasten ja nuorten toimintakeskus avautuu samaan kortteliin syksylla 2024.
Madraaikaisia kayttokieltoja maarataan aloitetun linjan mukaisesti jatkossakin tarvittaessa.

Uusi lasten- ja nuorten toimintakeskus Wessman-talossa tarjoaa lapsille ja nuorille paikan oleskelun ja
ajanviettoon. Nuorisopalveluihin palkataan kaksi uutta nuoriso-ohjaajaa. Uuden lasten ja nuorten
toimintakeskuksen tilaan on mahdollisuus saada seka nuorempien etta isompien ryhmat
samanaikaisesti paikalle.

Tama uudistus on oleellinen kirjaston toiminnalle, koska moni kirjaston nuorista haluaisi vain paikan
missa olla, mutta heidan levoton olemisensa aiheuttaa kirjastoymparistdssa hairiota ja estaa
keskittymisen esimerkiksi opiskeluun. Uusi toimintakeskus mahdollistaa sen, etta kirjasto voi keskittya



omaan ydintehtavaansa ja tarjota tilaa lukemiselle, opiskelulle, kohtaamisille, harrastamiselle,
demokratialle ja kulttuurille.

Syksyn 2024 ja vuoden 2025 aikana muokataan seka kirjaston ettd Wessman-talon toimintoja ja tiloja,
jotta tavoite saavutetaan. Nikkildn alueen kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden palvelumuotoilu yhdessa
lasten ja nuorten kanssa otetaan yhdeksi vuoden 2025 sitoviksi tavoitteiksi, jotta tavoiteltu muutos
saadaan varmasti toteutettua ja kaikille lapsille ja nuorille mielekkaita palveluja tuotettua.

Bakgrund

Sibbo huvudbibliotek i Nickby ligger nara de stora skolcentren. Dessutom ar biblioteket den enda
inomhusplatsen i narheten av hallplatserna fér dem som vantar pa bussar. Nar skoldagen slutar ar det
latt for ungdomar att ga till biblioteket for att vanta pa att ungdomsgarden ska 6ppna,
fritidsaktiviteter ska borja eller foraldrar ska komma hem. Det stora antalet barn och ungdomar i
biblioteket skapar oro och stok, vilket gor det svart att fa studiero, sarskilt pa eftermiddagar och tidiga
kvallar.

Barns och ungdomars beteende pa offentliga platser har blivit allt mer oroligt, och detta har ocksa
markts i huvudbiblioteket i Nickby. Regelbundna klagomal har kommit fran kunder om ungdomar
som stor, och oroliga foradldrar har ocksa hort av sig for att deras barn inte vagar komma till
biblioteket for att lasa. Bibliotekspersonalens mojligheter att fa ordning pa situationen ar begransade
och otillrackliga for att hantera en sa stor grupp. Efter en lang period av problem har personalens
valmaende paverkats och det har dven funnits viss personalomsattning.

Biblioteket ar en allman plats och enligt lagen maste det vara tillgangligt for alla. Vid 6vervakning av
offentliga platser tillampas ordningslagen. Bibliotekspersonalen kan inte avlagsna kunder som uppfor
sig daligt, utan kan endast be dem att lamna biblioteket. En kund som beter sig stérande ar
valkommen tillbaka nar biblioteket 6ppnar igen, oftast redan nasta dag. | extrema situationer tillkallas
polisen.

Enligt lagen om allmanna bibliotek kan en kommun utfarda ett tidsbegrénsat biblioteksférbud. Endast
en av kommunen utsedd tjansteman kan utfarda biblioteksforbud. | samband med uppdateringen av
Sibbo kommuns forvaltningsstadga 2023 faststélldes att servicechefen for bibliotekstjansterna har ratt
att fatta ett beslut om biblioteksférbud. Den tidigare forvaltningsstadgan namnde inte
biblioteksforbud, och det har inte heller tillampats i Sibbo. Bibliotekspersonalen kan inte utfarda
biblioteksforbud, och ofta ar det svart att identifiera ungdomarna. Kommunens ledningsgrupp har
beslutat att dvervakningskameror inte kan anvandas for identifiering pa grund av integritetsskyddet.

Lagstiftning om @dmnet



Lagen om allménna bibliotek: Allmédnna bibliotek ska vara tillgdngliga for alla. Den som anvander ett
allmant bibliotek ska upptrada korrekt i biblioteket. Pa stérande av verksamheten vid ett bibliotek och
aventyrande av sakerheten tillampas ordningslagen (612/2003).

Kommunen kan utfarda ett tillfalligt biblioteksférbud om en anvéndare upprepade ganger och
patagligt stor bibliotekets verksamhet eller aventyrar sakerheten eller skadar bibliotekets egendom i
strid med § 13. Férbudet kan galla i hogst 30 dagar.

Genomférda atgarder

Ungdomstjansterna har erbjudit hjalp i biblioteket. Till exempel under varen 2023 anordnades en
popup-ungdomsgard i foajén och kaféutrymmet i Topeliussalen, och en tillfallig sékerhetsvakt
anstélldes i biblioteket samma ar. Dessa atgarder lugnade dock inte biblioteksmiljon helt, och
problemen fortsatte. Att trotsa vakten blev en hedersfraga och att avlagsnas med polisen blev nagot
att beundra. Nar renoveringen av Topeliussalen blev klar avslutades popup-ungdomsgarden, och
bibliotekets ungdomsrum togs i bruk igen hdsten 2023.

Hosten 2023 anstallde biblioteket med hjalp av projektbidrag fran regionférvaltningsverket en
deltidsungdomsarbetare, justerade arbetsbeskrivningen for en ny bibliotekarie for att fokusera mer pa
ungdomsarbete, och fick en ungdomsledare fran ungdomstjansterna som helt arbetar pa biblioteket.
Med hjalp av de tre anstallda som fokuserade pa ungdomsarbete blev varen 2024 lugnare och mer
kontrollerad an aret innan.

Genom samarbetet med ungdomstjansterna har tillracklig information om de stérande individerna
och deras vardnadshavare samlats in for att mojliggora utfardandet av biblioteksférbud under varen
2024. Servicechefen for bibliotekstjansterna utfardade de forsta biblioteksforbuden fér nagra
ungdomar som upprepade ganger och patagligt stort verksamheten. Flera personer hordes under
processen och tre fick ett tidsbegransat forbud pa 30 dagar. Detta hade stor inverkan pa andra
ungdomars beteende i biblioteket under varen 2024.

For att stodja personalens arbetsvdlmaende inleddes ett omfattande samarbete med
foretagshalsovarden varen 2024, och arbetet fortsatter tills vdlmaendet har aterstéllts till en god niva.

Planerade atgarder

Samarbetet mellan biblioteket och ungdomstjansterna fortsatter, och det tre anstallda med fokus pa
ungdomsarbete fortsatter pa biblioteket tills det nya barn- och ungdomscentret 6ppnar i samma
kvarter hosten 2024. Tidsbegransade biblioteksforbud kommer dven fortsattningsvis att utfardas vid
behov enligt den inslagna linjen.

Det nya barn- och ungdomscentret i Wessman-huset erbjuder barn och unga en plats att vistas pa.
Tva nya ungdomsledare kommer att anstéllas inom ungdomstjansterna. | den nya lokalen ar det
mojligt for bade yngre och aldre ungdomsgrupper att vistas samtidigt.

Denna férandring ar viktig for bibliotekets verksamhet, eftersom manga av de ungdomar som vistas i
biblioteket bara vill ha en plats att vara pa, men deras oroliga beteende stor miljon och férhindrar



koncentration pa till exempel studier. Det nya centret gor det mojligt for biblioteket att fokusera pa
sitt kdrnuppdrag och erbjuda utrymme for [asning, studier, méten, fritidsaktiviteter, demokrati och
kultur.

Under hdsten 2024 och 2025 kommer bade bibliotekets och Wessman-husets verksamhet och
utrymmen att anpassas for att uppna malet. Tjanstedesignen for kultur- och fritidstjansterna i Nickby, i
samarbete med barn och ungdomar, blir ett av de bindande malen for 2025, for att sakerstalla att
forandringen genomfoérs och att meningsfulla tjanster tillhandahalls for alla barn och ungdomar.



