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1. Keravan ja Sipoon TE-palveluiden
tavoitteet

TE-palveluiden valmistelua ohjaavina paatavoitteina Keravalla ja Sipoossa ovat tyollisyyden ja kohtaannon parantaminen, ty6ttomyyden vahentaminen seka
monialaiset kaupunkivetoiset ldhipalvelut keravalaisille ja sipoolaisille tyonantajille ja tydnhakijoille. Asetetut tavoitteet perustuvat Keravan kaupunkistrategiaan
(2021-2025), tyollisyysohjelmaan (2022-2025) ja elinkeino-ohjelmaan (2023-2025).

Keravan kaupunkistrategiassa yhtena tavoitteena on, ettd Kerava on Uudenmaan yrittajaystavallisin kunta ja ettd yhdessa yritysten kanssa kehitetdan uusia
ratkaisuja tyéttdmyyden torjuntaan. Lisaksi ohjelmaan on kirjattu: "Yritykset ja elinkeinot ovat kaupungin dynamoita, jotka luovat uutta seka tuovat kaupunkiin elamaa ja
tydpaikkoja. Pyrimme I6ytamaan keinoja tuoda yritykset, osaajat ja erilaiset koulutuspolut entistd paremmin yhteen.”

Sipoon kuntastrategiassa visiona on yrittdjyyden suuri painoarvo kunnan kehittdmisessa. Sipoon kuntastrategiaan on maaritelty yhdeksi painopisteeksi elinvoiman
kehittdminen. Ohjelmaan on kirjattu: "Tydllisyyspalvelut pystytaan rakentamaan seudullisesti paremmin toimiviksi, joko valtion uudistuksen kautta tai seudullisen
yhteistydn kautta. Myds yhteydet yrityselamaan saadaan tiiviimmiksi."

Keravan kaupungin tyollisyysohjelmalla tuetaan kuntakokeilun toteuttamista, varaudutaan hyvinvointialueuudistukseen sekd mahdollistetaan TE24-uudistuksen
valmistelu. Ohjelman asiakastavoitteina ovat nuorisotyottomyyden, pitkaaikaisty6ttomyyden ja ulkomaalaisten ty6ttdmyyden vahentaminen.

Keravan elinkeino-ohjelmaan on asetettu useita tulevia TE-palveluita tukevia tavoitteita ja toimenpiteita, kuten:

° Osaavaa tyévoimaa on tarjolla paikallisille yrityksille seka kaupungin elintarvikeklusterille,

o Kaupungin, yritysten ja oppilaitosten valilld tehddan jatkuvaa vuoropuhelu osaamistarpeen ennakoimiseksi ja kayttdmiseksi,

° Jarjestetaan tdsmarekrytilaisuuksia ja muita matalan kynnyksen rekrytointitoimia yrityksille,

° Varmistetaan, etta tyollisyysalueen ja yhteistybkumppaneiden prosessit ja toimintatavat ovat toimivia ulkomaalaisten yrittajyyden ja tyoéllistymisen tukemiseksi.

Myds Sipoon elinkeino-ohjelmassa tavoitteeksi on kirjattu yrittajaystavallisyys seuraavilla tavoilla:

° Yrittdjan on helppo tulla Sipooseen ja toimia taalla
° Sipoon elinkeinoelama vahvistuu ja yksityiset palvelut lisdantyvat
° Sipoon tydpaikkaomavaraisuus lisaantyy 70 %:iin.

Keravan ja Sipoon tulevilla TE-palveluilla on vahva strategiapohja, johon p&éatbksentekijéat ovat sitoutuneet. Keravan kaupunkistrategia, tyéllisyysohjelma ja elinkeino-
ohjelma seké Sipoon kuntastrategia tulevat kaikki péivitettdvéksi TE-palveluiden kdynnistymisen jéalkeen 1.1.2025. Sipoon elinkeino-ohjelma péivittyy vuoden 2023
aikana. Tdméa mahdollistaa sen, ettd TE-palveluiden painotuksia myoés néihin edelleen vahvistetaan.
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2. Palveluiden
jarjestaminen

A. Tyovoimapalveluiden jarjestaminen

B. Paatoksenteon organisointi ja

toimintavalta

C. Rahoitusperiaatteet

D. Asiakkaat

E. Palvelutarpeet ja palveluiden maaran ja

laadun maarittely

Tassa alaluvussa kuvataan sita miten TE-palveluiden
jarjestamisvastuuta toteutetaan Keravalla ja Sipoossa TE-
lain seka Kuntalain (410/2015) 8§ mukaisesti.

Tassa luvussa kohdassa rahoitusperiaatteet vastataan
jarjestamissuunnitelman kohdan 1 vaatimuksiin riittavista
taloudellisista resursseista lakisaateisten TE-palveluiden
toteuttamiseksi.
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2.A. Tyovoimapalveluiden S

jarjestaminen

Jarjestamiskriteerit

Keravan kaupungin ja Sipoon kunnan yhteenlaskettu tyovoimamaara oli vuonna 2021 yhteensa 30 563. Tyossakaynnin
nakokulmasta tyollisyysalueelta pendeloidaan ja sinne pendeloidaan monesta eri kunnasta Uudeltamaalta ja muista maakunnista.
(tata on avattu seuraavalla sivulla). Palvelujen ja yhteistydmallien suunnittelussa, kehittamisessa ja toimeenpanossa huomioidaan
alueen vahva kaksikielisyys seka tyovoiman liikkuvuus moneen suuntaan.

TE-palveluiden jarjestaminen

TE-palveluiden jarjestaminen perustuu elinkeinoelaman ja tydomarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakointiin seka asiakkaiden
palvelutarpeisiin. TE-palveluiden jarjestamisessa noudatetaan lakia julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisesta.

Jarjestamisvastuu

Keravan kaupunki toimii vastuukuntana Keravan ja Sipoon TE-palvelujen jarjestajana ja vastaa siten asiakkaille jarjestettavien TE-
palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

° yhdenvertaisesta saatavuudesta;

° tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;
° tuottamistavasta;

L tuottamisen valvonnasta,;

° viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.
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2.B. Paatoksenteon organisointi ja N7 e
toimivalta

Tyollisyysalueen lakisaateisten TE-palveluiden jarjestamisesta vastaa kuntien yhteisena
toimielimena Keravan kaupungin tyollisyysasioista paattava elin, joka talla hetkella on
kaupunginhallituksen henkilosto- ja tyollisyysjaosto. Sipoon kunta osallistuu tyollisyysalueen
palveluja koskevaan paatoksentekoon tassa toimielimessa. Paatoksenteon organisoinnista seka
jasenten nimeamisesta sovitaan tarkemmin kuntien valisella sopimuksella.

Keravan kaupungin hallintosaannon perusteella tyollisyysasioista paattaa kaupunginhallitus.
Kaupunginhallituksen henkilosto- ja tyollisyysjaosto vastaa kaupungin henkilostoasioista ja
tyollisyysasioista seka valmistelee kaupunginhallitukselle niita koskevat toimenpiteet. Henkilosto- ja
tyollisyysjaosto paattaa muun muassa virkojen perustamisesta ja lakkauttamisesta seka Keravan
kaupungin tyollisyysohjelmasta. Henkilosto- ja tyollisyysjaoston esittelijoina toimivat henkilostojohtaja
(henkilostoasiat) ja tyollisyysjohtaja (tyollisyysasiat). Poytakirjanpitajana toimii kaupunginjohtajan
sihteeri. Tarkemmin henkilosto- ja tyollisyysjaoston tehtavista on maaratty Keravan hallintosaannon 14
§:ssa.
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Lakisaateiset TE-palvelut

Keravan ja Sipoo ovat asettaneet tydllisyysaluevalmistelussa lahtdkohdaksi, etta tydllisyyspalveluihin kohdennettava rahoitus lakisaateisille palveluille on riittava ja se
vastaisi kuntien asiakastarpeita. Kuntien asiakastarpeissa ja —rakenteissa on tunnistettuja eroja, jotka otettaisiin huomioon myds talouden suunnittelussa. Nama erot
on huomioitu myos tydllisyysalueelle sovitussa kustannusjakomallissa. Talousarvio laaditaan vuoden 2024 aikana vastuukunnan talousprosessien mukaisesti. Kuntien
yhteisella toimielimella on maaritelty palveluihin ja talousarviovalmisteluun liittyva tehtava ja talousarviovalmistelu olisi yhteistydssa tehtavaa. Budjetoinnin
Iahtdkohdaksi on toiminnan kaynnistyessa suunniteltu kuntien laskennallista valtionosuuslisaysta. Jarjestdmissuunnitelman pohjana on hyddynnetty julkisen talouden
suunnitelman 2024-2027 seka VM:n kevaan 2023 kuntatalousohjelman arvioita siirtyvien tehtavien ja rahoituksen maarasta. Myds valtioneuvoston hallitusohjelmaan
perustuvat talousvaikutteiset paatdkset huomioitaisiin budjetoinnissa.

Tyollisyysalueen tavoitteena on, etta lakisaateiset TE-palvelut jarjestetdan laadukkaasti, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti. Kustannustehokkuutta
parannetaan hyddyntamalla laajasti kaupunkikonsernin mahdollisuuksia, kuten taloushallintoa, maksatustoimea, henkil6sto- ja tietohallintoa, hankintoja sekd muuta
yleishallintoa. Tyodllisyysalueen kokonaisresursointi ja asiakaspalveluiden ennakoitu volyymi mahdollistavat myds palveluiden skaala- ja tehokkuusedut. Naita
parannetaan edelleen tekemalla yhteistyéta muiden tyévoimaviranomaisten (kuten Vantaa) kanssa erikseen maariteltavien keskitettyjen erityistehtavien osalta.
Palvelusuunnittelun l1ahtékohtana on palveluiden laatu ja vaikuttavuus.

Akilliseen ty6ttémyyden kasvuun (rakennemuutostilanteet) on huomioitu tdssé suunnitelmassa mydhemmin. Toiminnan l&htékohtana on se, etta toiminnan
organisoituminen ja tuotantotavat pidetaan joustavina, jotta ne mahdollistavat resurssien uudelleen allokoinnin ja kohdentamisen tarvittaessa.

Vastuu tyottomyysturvakustannuksista

Vastuu ty6ttdmyysturvakustannuksista sailyy molemmilla kunnilla erikseen. Kunnat varautuvat tyéttdmyysturvakustannuksiin erillisena budjettierana siten, ettei se
missaan tilanteessa vaikuta tydllisyysalueen lakisaateisten tehtavien rahoitukseen. Tyoéttdmyysturvakustannuksiin pyritdan varautumaan tiedolla johtamisen ja
ennakointitydn kautta. Kannustinmallin ohjaamana asiakaspalveluprosesseja (ml. koto-prosessit) tiivistetaan niin, etta asiakkaiden tyéttémyysaika ja
tyéttdmyysturvakertymat lyhenisivat. Palveluiden tydllisyysvaikutuksia kehitetdan siten, etta ne johtaisivat nopeaan tyéllistymiseen. Myés elinvoimaa vahvistavilla
toimenpiteilla ja palveluilla ndhdaan iso vaikutus tyéttémyysturvakustannusten rakenteelliseen alentamiseen. Tietoisuuden lisddminen paatdksentekijoille
tyéttdmyysturvaan vaikuttavista mekanismeista ja talouden ja paatdksenteon ohjauskeinoista on oleellinen osa ty6ttémyysturvakustannusten hallintaa.

Kuntien muut lakisdateiset ja yleiset tyollisyystehtavat, elinkeinopalvelut seka kototehtavat

Kunnat vastaavat yhteisen tydllisyysalueen lakisaateisten tehtavien rahoittamisen lisaksi itsendisesti muista lakisaateisista ja yleisista tyollisyys, elinkeino- ja
kotouttamisen tehtdvista. On kuitenkin tarkoituksenmukaista, ettad kaikkien naiden valille syntyy yhtenainen ja asiakkaille selked kokonaisuus molempien kuntien
osalta. Kokonaisuutta on selkeytetty jo toiminnan organisoinnilla. Yhteistoimintasopimukseen on huomioitu yhteistoiminnan syventaminen tulevaisuudessa.
Valmistelun aikana on tunnistettu tarpeelliseksi ja myés taloudellisesti perustelluksi, etté yhteistoimintaa laajennettaisiin mm koto-tehtavilla.



2.D. Asiakkaat

Henkiloasiakkaat

L Julkisen tydnvalityksen tydnhakijoina olevat (ml. muutosturva)
tai yrityksen perustamista suunnittelevat keravalaiset ja
sipoolaiset asukkaat.

L Muiden tydvoimaviranomaisten asiakkaat, jotka ovat valinneen
Keravan ja Sipoon tyollisyysalueen palveluidensa tarjoajaksi.

° Kaikki tydnhakijat ja muiden tydvoimaviranomaisten
henkiloasiakkaat, joita valitetaan keravalaisille tai
sipoolaisille tyonantajille.

L Tyonhakua, tyollistymista tai muuta tyoperaista muuttoa
Keravalle tai Sipooseen suunnittelevat maassa- ja
maahanmuuttajat.
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Tyonantaja- ja yritysasiakkaat

Keravalla tai Sipoossa toimipaikkaansa tai
sivutoimipaikkaansa pitavat tyonantajat.

Muiden tyovoimaviranomaisten alueella toimivat
tydnantaja-asiakkaat, jotka ovat valinneet Keravan ja
Sipoon tydllisyysalueen tydvoimapalveluidensa tarjoajaksi

Muut tyonantajat, joille valitetaan tyovoimaa Keravan ja
Sipoon asukkaista, mukaan lukien kansainvalinen
tyonvalitys.

Palveluiden jarjestamissuunnitelman taustamateriaalina on tuotettu laaja tilastollinen analyysi asiakkaista. Tama analyysi
on tukenut tdssé suunnitelmassa esitettyja henkilbston ja palveluiden méaéaréan, laadun ja osaamisen seké organisoinnin,
tuottamisen ja kohdentamisen ratkaisuja. Seuraavalla sivulla kohdassa 2.E. on kuvattu, miten Keravan ja Sipoon
tybllisyysalue yllapitaa jatkossa TE-palveluiden jérjestédmiseen ja seké jarjestdmisvastuuseen kuuluvaa tietoa
elinkeinoeldman ja tybmarkkinoiden tarpeista ja muutosten ennakoinnista.



2.E. Palvelutarpeiden seka palveluiden maaran ja laadun maarittelyn keinot

1. Asiakastarpeiden ennakointi ja analysointi (tilastollisena)

Olemassa olevan ennakointitiedon hyodyntaminen:

Tyo6- ja elinkeinoministerion, Uudenmaan ELY-keskuksen, Jatkuvan
oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen ja Uudenmaan liiton
ennakointitiedot:

Tyollisyyskatsaukset, ammattibarometrit, tyovoimatiekartat

Vuosittain yllapidettava TE-palvelu- ja toimintaymparistdanalyysi
Valtakunnallisten tiedolla johtamisen tyokalujen hyodyntaminen
Jatkuvat asiakaskyselyt ja palvelutasomittaukset (tydnantajille ja
tydonhakijoille)

Palveluiden kustannusvaikutusten seuranta

Ohjaa:

Keravan ja Sipoon TE-palveluiden toiminta- ja talousarviosuunnittelua
Palvelusuunnitelman paivittamista: palveluiden laajuuden ja
kohdentuvuuden maarittelya, palveluhankintojen (koulutukset ja
valmennukset) suunnittelua, yhteistydmalleja (keskitetyt tehtavat)
henkilostoresurssien kohdentamista

Palveluiden vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden kehittamista
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2. Asiakkaiden yksildllisten palvelutarpeiden kartoituskeinot
(palvelukosketus / asiakassuhde olemassa)

* Tyonantajien ja yritysten tarpeet:
* Yrityskaynnit (tydvoimaviranomainen ja elinkeinotoimi)
* Muut kontaktit (henkilokohtaiset)
» Jatkuva vuoropuhelu elinkeinoeldaman edustajien kanssa (mm.
yritystilaisuudet)

* Tyonhakijat ja alkavat yritykset:
» Tarpeet kartoitetaan osana asiakastyota ja tyottomien lakisaateista
palveluprosessia
* Tyodkaluina hyodynnetaan asiakkaan tilanteeseen soveltuvia
kartoitustyokaluja erityisesti hyodyntaen valtakunnallisesti osana TE
-digia saatavilla olevia kartoitustyokaluja

» Asiakkaiden tarpeista saadaan kartoitettua myos lakisaateisten prosessien
ulkopuolella nk. matalan kynnyksen palvelupisteissa, joita Ohjaamopalvelu
edustaa.

Ohjaa:

» Ohjaa julkisten tydvoimapalveluiden tarjontaa asiakaskohtaisesti
* Tyodnhaun ja tydovoiman rekrytoinnin suunnittelua

» Asiakassuunnitelmien laatimista

* Palveluihin ohjaamista

* Hankintoja
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3. Suunnitelma palveluiden
tuottamiseksi ja organisoimiseksi

A. Tyollisyys- ja
maahanmuuttajapalveluiden
organisointi seka henkilostoresurssit
Asiakaspalvelut ja
henkilostoresurssien kohdentuminen
Alustavat tehtavankuvat

Palveluiden tuottamisen ja
kohdentamisen ratkaisut
Palvelupisteet ja palvelukanavat
Kustannusarvio
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A. Tyo Illsyys-ja maahanmuuttajapalvelujen - s

organisointi ja henkilostoresurssit

Sipoon tyodllisyys-
ja maahan-
muuttajapalvelut

Keravan tyollisyys- ja maaha

Tydllisyys- ja maahanmuu

Tyollisyyspaallikkd

Maahan- Keravan ja Sipoon tyéllisyysalueen palvelut

muuttaja- Asiakkuuspaallikko (65 + 1 HTV
palvelut Tyllisyys- i ( )

1 GEEER palvelut

muutto-
koordi-
naattori

2 tyo-
valmentajaa

1 ohjaaja Sipoon tiimi Nuorten (alle 30 v.) seka

AIUEE (G711 S0) il koto-vieraskielisten tiimi

2 palveluesihenkiloa
(26 + 2 HTV)

1 palveluesihenkil®

(12 + 1 HTV) 1 palveluesihenkilo

(13 + 1 HTV)

TyoOnantaja- ja yrityspalvelut seka alkavan yrittdjan palvelut integroitu osaksi henkildasiakaspalveluja siten, etta
jokaisessa tiimissa on yrityspalveluja toteuttavia asiantuntijoita

Nuorten

palvelut ___Koto-
vieraskielisten

Sipoon omat palvelut 9 asiantuntijaa Aikuisten palvelut Aikuisten palvelut Tyonhakijan ja Tukipalvelut, kehittaminen, koordinointi

Tydllisyysalueen palvelut

Tyodllisyys- ja

maahanmuuttajapalvelujen

yhdyspinta

Keravan omat palvelut

1 johtava
asiantuntija

1 neuvonnan
asiantuntijaa
1 yritys-
koordinaattori/
neuvonnan
asiantuntija

1

1 johtava
asiantuntija

7 asiantuntijaa
henkildas.

2 asiantuntija
henkil-yritysp

2

1 johtava
asiantuntija

7 asiantuntijaa
henkildas.

2 asiantuntija
henkil6-yritysp

yritysten
neuvonta- ja
alkupalvelut

4 asiantuntijaa
1 tyollisyys-
koordinaattori

1

yrityskoordinaatto

ri

1 johtava
asiantuntija

3 asiantuntijaa
henkildas.

1 asiantuntija

henkil6-yritysp.

(1 ohjaamo-
koordinaattori)

palvelut

1 johtava
asiantuntija

6 asiantuntijaa
henkilbas.

1 asiantuntija
henkil6-yritysp

Muualta organisaatiosta (esim.
konserni);

Kehitetaan osaksi konsernipalveluja
seka kumppanuuspalvelua toisen
tydvoimaviranomaisen suuntaan



KERAVA

== SIPOO
w Ve SIBBO

A. Tyovoimapalvelujen henkilostoresurssit

(HTV)

Asiantuntija 4-6 naista tekee myds neuvontaa, jolloin asiakassalkun koko 80 %
- Henkilbasiakaspalvelut

Asiantuntija 7 2 9
- Henkil6asiakas- ja yrityspalvelut

Johtava asiantuntija 4 1 5

Neuvonnan asiantuntija 4 1,5 5,5 Sipoon neuvonnan asiantuntijoista toinen tekee myds yrityskoordinaattorin
tehtavaa

Yrityskoordinaattori 1 0,5 1,5 Sipoon tiimin yrityskoordinaattori tekee myds neuvonnan asiantuntijan
tehtavaa

Tyéllisyyskoordinaattori 1 0 1 Tyédllisyyskoordinaattorin tydpanos on myds Sipoon palvelujen
hyédynnettavissa

Palveluesihenkild 3 1 4

Asiakkuuspaallikko 1 0 1 Asiakkuuspaallikk6 vastaa kokonaisuudessaan Keravan ja Sipoon
tydvoimapalveluista

Suunnittelija 1 0 1 Suunnittelija on keskitettya resurssia ja palvelee tydvoimapalvelujen
kokonaisuutta

Keskitetyt palvelut 1,7 1 2,7

Yhteensa 45 14,7 59,7
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Tyovoimaviranomaisen tarjoamat asiakaspalvelut jakautuvat
kuuteen tehtavaalueeseen asiakkaan tarpeen perusteella.
Kotoutumisen edistamisen lakisaateiset palvelut on yhdistetty
osaksi tata kokonaisuutta.

l.  Tyo6n lI6ytyminen

[I.  Osaamisen kehittaminen
[ll.  Kotoutumisen edistaminen
V.  Tyokyvyn tukeminen

V. Tieto, neuvonta ja ohjaus
VI. Yhteiset tukipalvelut

Seuraavilla dioilla on esitetty tehtavat ja palvelusisallot seka
arviot kunkin palvelun laajuudesta. Arviot perustuvat
lakisaateisiin ja lakiin perustuviin palveluihin, valtakunnallisen
tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin palvelukarttaan,
jarjestamissuunnitelman taustamateriaalina tuotettuihin toiminta
- ja palveluymparistdanalyysiin seka laajempaan
resurssisuunnitelmaan, johon on arvioitu asiakasmaaria.




B. Asiakaspalvelut ja henkilostoresurssien kohdentuminen

Tyokyvyn tukeminen

~
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l. Tyon loytymisen palvelujen toteutus 1/2 KERAVA

Palvelun toteutus

Tyollistymissuunnitelma tehdaan osana asiakkaan palveluprosessia asiantuntijatydna. Asiakkaille tehtavat
asiakassuunnitelmat tulee paivittaa paasaantoisesti 3 kuukauden valein.

Tyollistymisen tuki ja seuranta sisaltyvat asiakkaan palveluprosessiin ja toteutuvat asiantuntijan tyona. Tahan
sisaltyy mm. alkukartoitukset, alkuhaastattelut, tyonhakukeskustelut ja taydentavat tyonhakutapaamiset, joita
jarjestetaan laissa maaritetylla tineydella asiakkaan tyonhakutilanteen mukaan.

Tyovoimapoliittiset lausunnot sisaltyvat asiantuntijan tehtavaan.

Tyonhakuvalmennusta toteutetaan tyonhakijan infotilaisuuksissa, neuvonnassa, CV- ja tydnhakupajoissa seka
tarpeen mukaan ostopalveluina alueellisena yhteishankintana.

Toisesta EU-maasta tyonhakuun tulevia palvellaan neuvonnassa seka omavalmentajien toimesta palvelutarpeen
mukaisessa tiimissa.

Tyottomyysturvan saamisen edellytysten selvittaminen toiseen EU-maahan siirtyvan tyonhakijan osalta
toteutetaan asiantuntijan tyona.

Velvoitetyollistetyille etsitadn Keravan kaupungilta tydpaikka Tydllisyys- ja maahanmuuttajapalvelujen
suunnittelijan toimesta. Velvoitetyollistettavia on vuositasolla noin 30 henkil6a. Sipoossa velvoitetyollistetyt (noin
10 vuodessa) kuuluvat tyollisyyspaallikén vastuulle. Asiantuntijat toimittavat tiedon velvoitetyéllistettavista.

Tyonvalitysta tehdaan osittain asiantuntijoiden toimesta (ehdokasasettelu, tyotarjoukset). Tydpaikkailmoitukset
otetaan vastaan keskitetysti yritys- ja tydnantajayhteistyota tekevien yrityskoordinaattorien toimesta.
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Resursointi

Asiantuntija 36,7 HTV

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edelld)

Tydllisyyskoordinaattori 0,1 HTV
Neuvonnan asiantuntija 0,1 HTV

Asiantuntijat koto-vieraskielisten tiimissa 5,
HTV (sisaltyy edellisiin)
Neuvonnan asiantuntijat 5,5 HTV

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edellad)

Suunnittelija 0,1 HTV
Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)
Yrityskoordinaattori 0,5 HTV



l. Tyon loytymisen palvelujen toteutus 2/2

KERAVA
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EURES-palveluita koskevaan yhteistyd sisallytetaan johtavan asiantuntijan tehtavaan

Palkkatuen henkildasiakaspalveluna asiantuntija arvioi tydonhakijan oikeuden palkkatukeen. Yritys- ja
tyonantajapalveluna palkkatukeen liittyvissa asioissa annetaan neuvontaa ja ohjausta.

Paatos palkkatuen myontamisesta tehdaan tyovoimaviranomaisen viranomaistyona, mutta yritys- ja
tyonantajapalvelujen osuus toteutetaan kehittamisyhtio Keuken yrityspalvelujen toimesta.

Vuorotteluvapaan osalta asiantuntija tarkistaa vuorotteluvapaalle jaavan oikeuden vuorotteluvapaaseen seka
sijaisen kelpoisuuden vuorotteluvapaan sijaisuuteen.

Starttirahaan liittyva neuvonta ja ohjaus tarjotaan kehittamisyhtié Keuken kautta ja viranhaltijapaatdkset
tyovoimaviranomaisen toimesta.

Yrityksen palvelutarpeen kartoitus toteutetaan elinkeinopalvelujen elinkeinokoordinaattorien toimesta osana
kuntien omaa palvelua. Tyodllisyysalueen tyonantajiin ollaan keskitetysti yhteydessa kuntien elinkeinopalvelujen
toimesta, joiden kanssa tydvoimapalvelujen yrityskoordinaattorit tekevat tiivista yhteistyota.

Yhteishankintakoulutukset toteutetaan Keudan toimesta yhteistyossa tydnantajan kanssa. Suunnittelija,
yrityskoordinaattorit seka henkilo- ja tydnantajapalvelua toteuttavat asiantuntijat osallistuvat koulutusten
suunnitteluun. Myds tassa tehdaan yhteistyota kuntien elinkeinopalvelujen kanssa.

Muutosturvaan liittyvat tehtavat toteutetaan yrityskoordinaattorien tehtavana.

Johtava asiantuntija 0,1 HTV

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edelld)
Keskitettyihin palveluihin osoitettu 0,2 HTV
Yrityskoordinaattori 0,1 HTV

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edellad)

Keskitettyihin palveluihin osoitettu 0,1 HTV
Henkilo- ja yrityspalvelujen asiantuntijat 9 HTV

Yrityskoordinaattori 0,2 HTV

Suunnittelija 0,1 HTV
Yrityskoordinaattori 0,1 HTV
Henkilo- ja yrityspalvelujen asiantuntijat 9 HTV

Yrityskoordinaattori 0,2 HTV



Il. Osaamisen kehittamisen palvelujen toteutus KERAVA
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Tyovoimakoulutukset hankitaan mahdollisuuksien mukaan alueellisesti palveluostona. Alueellista yhteistyota
koordinoi johtava omavalmentaja.

Ammatinvalinta- ja uraohjaus toteutetaan oppilaitosyhteistydssa mm. Keudan kanssa. Yhteistyota koordinoidaan
tyollisyyskoordinaattorin toimesta. Tiivista yhteistyota tehdaan myos kuntien muiden toimijoiden, kuten
ohjaamokoordinaattorin ja osaamiskeskuskoordinaattorin seka tyovalmentajien kanssa.

Asiantuntija-arvioinnit toteutetaan ostopalveluina tai kumppaneiden toimesta. Asiantuntijat ohjaavat tarpeen
mukaiseen arviointiin. Palveluiden hankintayhteistydohon nimetaan henkild, esim. suunnittelija.

Omaehtoinen opiskelu tyottdomyysetuudella edellyttaa asiakkaan neuvomista seka tydvoimaviranomaisen
lausuntoa, nama sisallytetaan asiantuntijan tehtavankuvaan.

Tyodhonvalmennusta toteutetaan seka omana palveluna tydllisyyskoordinaattorin toimesta etta ostopalveluna
alueellisena yhteishankintana. Vieraskielisten tydhonvalmennuksen osalta hyddynnetaan kuntien omia
maahanmuuttajapalveluja.

Uravalmennusta toteutetaan kumppaneiden kanssa (mm. Keuda) yhteistydssa mm. ryhmamuotoisena toimintana ja
yksilévalmennuksena. Tydllisyyskoordinaattori koordinoi naihin liittyvia palveluja ja osallistuu ostopalvelujen
hankintojen suunnitteluun.

Yrittajyyskoulutus toteutetaan Keuken toimesta, paatokset koulutukseen osallistumisesta asiantuntijan tyona

Tyokokeilu edellyttdd sopimusta asiakkaan, tydnantajan ja tydvoimaviranomaisen kesken. Asiantuntijat edustavat
tydvoimaviranomaista sopimuksen osapuolena. Tydllisyyskoordinaattori tukee tydnhakijoita ja tydnantajia
tydkokeilupaikkojen Idytamisessa.

Koulutuskokeiluun liittyva neuvonta ja paatokset/sopimukset ovat osana asiantuntijan tehtavaa.

Johtava omavalmentaja 0,4 HTV

Tyollisyyskoordinaattori 0,1 HTV

Keskitettyihin palveluihin osoitettu 0,2 HTV

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)

Tyollisyyskoordinaattori 0,4 HTV

Tyollisyyskoordinaattori 0,1 HTV

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edellad)
Tyollisyyskoordinaattori 0,2 HTV

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edelld)



lll. Kotoutumisen edistamisen palvelujen toteutus KERAVA
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Kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma tehdaan koto-vieraskielisten tiimin

asiantuntijoiden toimesta. Alkukartoitus jarjestetaan tarvittaessa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio toteutetaan Keravan maahanmuuttajapalvelujen toimesta seka
tyonhakija-asiakkaille etta tyovoiman ulkopuolella oleville yhteistydssa Keudan kanssa.

Kotoutumiskoulutukset toteutetaan alueellisena palveluhankintana muiden tyollisyysalueiden kanssa.
Kotoutumiskoulutukseen ohjaaminen tapahtuu osana asiantuntijan tyota.

Kotoutuja-asiakkaan omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella edellyttaa asiakkaan neuvomista seka
tydvoimaviranomaisen lausuntoa, jotka sisallytetaan asiantuntijan tehtavankuvaan.

Asiantuntija 6,5 HTV (sisaltyy em. 36,7 HTV:een)

Asiantuntija 6,5 HTV (sisaltyy em. 36,7 HTV:een)
Keskitettyihin palveluihin osoitettu 0,4 HTV

Asiantuntija 6,5 HTV (sisaltyy em. 36,7 HTV:een)



IV. Tyokyvyn tukemisen palvelujen toteutus KERAVA
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Aktivointisuunnitelma laaditaan yhteisty0ssa asiantuntijan ja hyvinvointialueen yhteistydna asiakkaan
kanssa.

Monialainen tydllistymissuunnitelma laaditaan yhteistyossa asiantuntijan ja hyvinvointialueen seka
asiakkaan kanssa.

Nuorten monialaisen tuen palvelut toteutetaan Keravalla Ohjaamolla yhteistydssa laajan verkoston
kanssa. Sipoossa Ohjaamotoimintaa koordinoi kunnan tydllisyyspalvelut. Verkostoissa tydskentelee mm.
ohjaamokoordinaattori, palveluneuvoja/ohjaamotydntekija, nuorten tiimin asiantuntijoita, etsiva nuorisotyo,
Keuda ja Kela.

Kuntouttava tyotoiminta toteutetaan hyvinvointialueen toimesta. Asiantuntija osallistuu
aktivointisuunnitelman tekemiseen seka kuntouttavan tyotoiminnan tarpeen arviointiin.

Tyottomien terveystarkastus toteutetaan hyvinvointialueen toimesta. Palveluun ohjaaminen tapahtuu osana
asiantuntijan tyota asiakkaan tilanteen niin vaatiessa.

Tyokykyyn liittyva todistus tyonhakijalle

Vuorotteluvapaan osalta asiantuntija tarkistaa vuorotteluvapaalle jaavan oikeuden vuorotteluvapaaseen
seka sijaisen kelpoisuuden vuorotteluvapaan sijaisuuteen.

Tyo6olosuhteiden jarjestelytuesta tehtavat paatokset toteutetaan viranhaltijatyéna samalla kokoonpanolla,
joka huolehtii starttiraha- ja palkkatukipaatoksien tekemisesta. Tydnjako tarkentuu jatkovalmistelussa.

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edelld)

Asiantuntija 1-2 HTV (sisaltyy em. 36,7 HTV:een)

Asiantuntija 6,5 HTV (siséltyy em. 36,7 HTV:een)

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edellad)

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edellad)

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edellad)

Alueelliseen yhteistyohon osoitettu 0,1 HTV



V. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen toteutus KERAVA
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Tybévoimapalvelujen neuvonta-asiakkaita ovat potentiaalisesti kaikki tydnhakija-asiakkaat. Neuvontaa Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)
toteutetaan lisdksi puhelimitse, sdhkodpostitse seka asiantuntijoiden toimesta asiakastyona. Sampolassa Asiantuntija 4-6 HTV (hybridityota tekevat, sisaltyvat
ja Sipoossa neuvontaa toteuttavat asiantuntijat, Keravan Ohjaamolla asiantuntijat seka vaihtelevasti muut em. 36,7 HTV:een)

verkoston jasenet. Neuvonnan asiantuntija 5,5 HTV
Tyottomyysturvaneuvontaa annetaan keskitetyssa neuvontapalvelussa seka osana asiantuntijoiden Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)
asiakastyota. Asiantuntija 4-6 HTV (hybridityota tekevat, sisaltyvat

em. 36,7 HTV:een)
Neuvonnan asiantuntija 5,5 HTV

Koulutusneuvonta toteutetaan osittain asiantuntijoiden toimesta, neuvonnassa seka yhteistyossa Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)
oppilaitosten kanssa. Asiantuntija 4-6 HTV (hybridityota tekevat, sisaltyvat
em. 36,7 HTV:een)
Neuvonnan asiantuntija 5,5 HTV

Kotoutumisen edistamisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelua annetaan kuntien omissa Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)
maahanmuuttajapalveluissa seka myos tyollisyyspalvelujen neuvonnassa ja asiantuntijoiden tyona. Maahanmuutto-ohjaajat 3 HTV

Tieto- ja neuvontapalvelut tydnhausta Euroopassa toteutetaan osana keskitettya tyollisyyspalvelujen Osana neuvonnan asiantuntijoiden tehtavaa 5,5 HTV
neuvontapalvelua.

Tyollisyyspalvelujen tietopalvelu toteutuu Tyomarkkinatorin kautta KEHA-keskuksen toimesta. Ei omaa resursointia

Yritys- ja tydnantajaneuvontaa toteutetaan Keuken toimesta. Tydvoimaviranomaiselle kuuluvat asiat, Keskitettyihin palveluihin osoitettu 0,2 HTV

kuten paatokset tms., toteutetaan viranhaltijatyona yritys- ja tydnantajapalvelua tekevien asiantuntijoiden  Henkilo- ja yrityspalvelujen asiantuntijat 9 HTV
toimesta (mm. palkkatuki- ja starttirahapaatokset).



VI. Yhteiset tukipalvelut

KERAVA
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Koulutusten suunnittelu, hankinta ja ohjaus toteutetaan alueellisena yhteistyona siten, etta tyollisyysalueelta on
nimetty edustaja mukana.

Paatokset harkinnanvaraisista kulukorvauksista palveluun osallistumisesta tehdaan osana asiantuntijan tyota.

Paatokset asiakkaan matka- ja yopymiskustannusten korvauksista tehdaan osana asiantuntijan tyota.

Palvelujen kehittdminen ja koordinointi seka yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa.

Alueelliseen yhteistyohon osoitettu 0,3 HTV

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)

Asiantuntija 36,7 HTV (samat kuin edella)

Johtava asiantuntija 2 HTV
Yrityskoordinaattori 0,1 HTV
Tyollisyyskoordinaattori 0,1 HTV
Suunnittelija 0,3 HTV



C. Alustavat tehtavankuvat

Asiantuntijan tehtavat aikuisten palveluissa

Henkil6asiakkaan palveluprosessi

Tyollistymissuunnitelmien, aktivointisuunnitelmien seka monialaisten
tyéllistymissuunnitelmien laatiminen

Tyollistymisen tukeminen ja seuranta

Tydvoimapoliittisten lausuntojen antaminen

EU:n sisaisten tydonhakijoiden palveleminen

Ehdokasasettelu tydpaikkoihin (tdméa voisi mahdollisesti olla keskitetty
tehtava)

Tyotarjousten tekeminen tydnhakijoille (tdma voisi mahdollisesti olla
keskitetty tehtava)

Palkkatukioikeuden maarittely

Paatdkset ja lausunnot, mm. tyéttdmyysetuuksiin, omaehtoisiin
opintoihin liittyen

Paatokset harkinnanvaraisista kulukorvauksista, matka- seka
ydpymiskorvauksista

Tyo6- ja koulutuskokeilusopimukset

Vuorotteluvapaakelpoisuuksien tarkistaminen

Tyottomyysetuuden siirto toiseen EU-maahan

Tybnantaja-asiakkaiden palvelut (osalla asiantuntijoista/kiertava malli)

Tydnantajayhteistyd, tydnantajakdynnit ja muut kontaktit
Rekrytoinnin tuen ja tyonvalityksen tehtavat: esim. ehdokashaku,
esittelyt ja ehdokasasettelu, tyopaikkailmoitukset, tyotarjoukset
Tyonvalitystapahtumien jarjestdminen ja niihin osallistuminen
Tuki- ja avustuspaatokset

Tyokokeilusopimukset

Muutosturvatehtavat

KERAVA
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Ohjaus ja neuvonta

Tyonhakija-asiakkaiden neuvonta, mm. tyohakijan
palveluprosessiin ja tyottomyysturvaan liittyen
Tyonhakuvalmennuksiin ohjaaminen
Tyovoimakoulutukseen ohjaaminen
Ammatinvalinta- ja uraohjaukseen ohjaaminen
Asiantuntija-arviointeihin ohjaaminen
Uravalmennukseen ohjaaminen
Tyohonvalmennukseen ohjaaminen

Tyottomien terveystarkastukseen ohjaaminen
Tehtavaan voi sisaltya keskitettya neuvontaa, jolloin
asiakassalkun koko on pienempi

Resursointi

Asiantuntijoita 26, joista 5 tekee myds tyonantajapalvelua
Keravalla kahdessa tiimissa 10 + 10, Sipoossa 6

Sipoon asiantuntijat huolehtivat ruotsinkielisten
tydvoimapalveluista koko tyollisyysalueen osalta,
huomioidaan kielitaitovaatimuksena rekrytoinnissa.
Asiakassalkun koko

e 100 % asiantuntijaty6ta tekevalla 120-150

e  Hybridity6ta tekevalla asiantuntijalla 80 %

e  Johtavalla asiantuntijalla 40 %



C. Alustavat tehtavankuvat

Asiantuntijan tehtavat nuorten palveluissa

Henkildasiakkaan palveluprosessi

° Tyollistymissuunnitelmien, aktivointisuunnitelmien seka monialaisten

tydllistymissuunnitelmien laatiminen

Tyollistymisen tukeminen ja seuranta

Tydvoimapoliittisten lausuntojen antaminen

EU:n sisaisten tydnhakijoiden palveleminen

Ehdokasasettelu tydpaikkoihin

Tyotarjousten tekeminen tyénhakijoille

Palkkatukioikeuden maarittely

Paatokset ja lausunnot, mm. tyottomyysetuuksiin, omaehtoisiin

opintoihin liittyen

° Paatdkset harkinnanvaraisista kulukorvauksista, matka- seka
yopymiskorvauksista

° Ty06- ja koulutuskokeilusopimukset

Vuorotteluvapaakelpoisuuksien tarkistaminen

° Tyo6ttdmyysetuuden siirto toiseen EU-maahan

Tybnantaja-asiakkaiden palvelut (osalla asiantuntijoista/kiertava malli)

° Tydnantajayhteistyd, tydnantajakaynnit ja muut kontaktit

° Rekrytoinnin tuen ja tyonvalityksen tehtavat: esim. ehdokashaku,
esittelyt ja ehdokasasettelu, tydpaikkailmoitukset, tytarjoukset
Tyonvalitystapahtumien jarjestaminen ja niihin osallistuminen
Tuki- ja avustuspaatdkset
Tyokokeilusopimukset
Muutosturvatehtavat

KERAVA
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Ohjaus ja neuvonta

Resursointi:
[}
[ ]

Tyobnhakija-asiakkaiden neuvonta, mm. tydhakijan palveluprosessiin
ja tyottomyysturvaan liittyen

Tydnhakuvalmennuksiin ohjaaminen

Tydvoimakoulutukseen ohjaaminen

Ammatinvalinta- ja uraohjaukseen ohjaaminen
Asiantuntija-arviointeihin ohjaaminen

Uravalmennukseen ohjaaminen

Tybéhdnvalmennukseen ohjaaminen

Tyo6ttdmien terveystarkastukseen ohjaaminen

Tehtavaan voi sisaltya keskitettya neuvontaa, jolloin asiakassalkun
koko on pienempi

Asiantuntijoita tarvitaan 7, joista 2 tekee myds tydnantajapalvelua
Keravalla yhdessa tiimissa 4, Sipoossa 3

Sipoon asiantuntijat huolehtivat ruotsinkielisten
tydvoimapalveluista koko tydllisyysalueen osalta,
huomioidaan kielitaitovaatimuksena rekrytoinnissa.
Asiakassalkun koko

° 100 % asiantuntijaty6ta tekevalla n. 120

° Hybridity6ta tekevallad asiantuntijalla 80%

° Johtavalla asiantuntijalla 40%



C. Alustavat tehtavankuvat

Asiantuntijan tehtavat kotoutujien ja vieraskielisten palveluissa

Asiakkaan palveluprosessi

Tyollistymissuunnitelmien, kotoutumissuunnitelmien,
aktivointisuunnitelmien seka monialaisten tyollistymissuunnitelmien
laatiminen

Tyollistymisen tukeminen ja seuranta

Tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen

EU:n sisaisten tydnhakijoiden palveleminen

Ehdokasasettelu tydpaikkoihin (taméa voisi mahdollisesti olla keskitetty
tehtava)

Tyotarjousten tekeminen tydnhakijoille (tdma voisi mahdollisesti olla
keskitetty tehtava)

Palkkatukioikeuden maarittely

Paatokset ja lausunnot, mm. tyéttdmyysetuuksiin, omaehtoisiin
opintoihin liittyen

Paatdkset harkinnanvaraisista kulukorvauksista, matka- seka
yopymiskorvauksista

Ty6- ja koulutuskokeilusopimukset

Vuorotteluvapaakelpoisuuksien tarkistaminen

Tyoéttdmyysetuuden siirto toiseen EU-maahan

Tybdnantaja-asiakkaiden palvelut (osalla asiantuntijoista/kiertava malli)

TyoOnantajayhteistyd, tydnantajakaynnit ja muut kontaktit
Rekrytoinnin tuen ja tyonvalityksen tehtavat: esim. ehdokashaku,
esittelyt ja ehdokasasettelu, tyopaikkailmoitukset, tyotarjoukset
Tyonvalitystapahtumien jarjestdminen ja niihin osallistuminen
Tuki- ja avustuspaatdkset

Tyokokeilusopimukset

Muutosturvatehtavat

KERAVA
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Ohjaus ja neuvonta

Tyodnhakija-asiakkaiden neuvonta, mm. tydhakijan
palveluprosessiin ja tyottomyysturvaan liittyen
Tyonhakuvalmennuksiin ohjaaminen
Tyovoimakoulutukseen ohjaaminen
Ammatinvalinta- ja uraohjaukseen ohjaaminen
Asiantuntija-arviointeihin ohjaaminen
Uravalmennukseen ohjaaminen
Tyohonvalmennukseen ohjaaminen

Tyottomien terveystarkastukseen ohjaaminen
Tehtavaan voi sisaltya keskitettyd neuvontaa (1-2 vuoroa
viikossa), jolloin asiakassalkun koko on pienempi

Resursointi

Asiantuntijoita tarvitaan 7, joista 1 tekee myds yritys-
ja tyonantajapalvelua

Keravalla yhdessa tiimissa 7. Tiimissa hoidetaan koko
tyollisyysalueen vieraskielisten tyovoimapalvelut.
Asiakassalkun koko

e 100 % asiantuntijatyota tekevalla n. 120

e  Hybridityota tekevalla asiantuntijalla 80%

e Johtavalla asiantuntijalla 40%



KERAVA

C. Alustavat tehtavankuvat
SIPOO

Neuvonnan asiantuntijan tehtavat V7 seeo

Tyollisyyspalvelujen neuvonta Resursointi
e Sampolan palvelupisteella, Kerava e Neuvonnan asiantuntijoita 5,5
e Keravan Ohjaamolla e Sipoon tiimissa 2 neuvonnan
* Sipoon palvelupisteella asiantuntijaa, joista toinen tekee
e Asiakkaiden auttaminen asioinnissa lisaksi yritys- ja tydbnantajapalvelua
neuvontapisteella e Rekrytoinnissa kielitaitovaatimuksena
e Tyonhaun kaynnistamiseen liittyvat tehtavat huomioidaan ruotsin kielen tarve
e Puhelinneuvonta kalfsikielisten"palve!ujer? toteuttamiseksi
o  Sahképostien kasittely ° T.yos.kg.ntelevat sovitusti molemmilla
pisteilla
e Postin jakaminen e Neuvonnassa tyoparina aina myos
e TyOnantaja-asiakkaiden yleinen neuvonta ja hybridityota tekeva asiantuntija

ohjaus eteenpain



KERAVA

SIPOO

Koordinaattorien tehtavat V7 sieo

C. Alustavat tehtavankuvat

Koord|naattor|t tyoskentelevat yhte|Styossa keskenaan Ja ° Tyollisyyskoordinaattorin vastuulla huolehtia erityisesti
. . . tyollistymisen tuen palveluista.
hakevat synergiaetua verkostoyhteistyon osalta e  Ryhmétoiminnan suunnittelu ja toteutus
tapahtumissa yms. ° Tyonhaku- ja tydhénvalmennusten suunnittelu ja toteutus,
hankintojen suunnittelu
Verkostoyhteistyo palvelujen toteuttamiseksi, e Tuki tydkokeilupaikkoihin liittyen
mm. Keuda ja Keuke (oppilaitokset, hyvinvointialue, jarjestot, o Yrityskoordinaattori vastaa yritysten ja tydnantajien palveluista.
yritykset ja tyénantajat) ° Tybnantajayhteistyd, tydnantajakaynnit ja kontaktointi
° Rekrytoinnin tuki ja tydnvalitys
Koordinaattorit tekevat *  Neuvonta
tiivista yhteisty6ta kuntien elinkeinokoordinaattorien, ohjaamo °  Reknytointi-ja tyonvalitystapahtumat . .
i ; . ] ) ° Tyonantajapalvelujen kehittdminen ja koordinointi (mm. Tuki-
koordinaattorien, osaamiskeskuskoordinaattorien ja avustuspaatokset, prosessit, tydnantajapalvelua tekevien
seka vastaavien yhteistyotahojen kanssa. asiantuntijoiden tuki)

Tapahtumien suunnittelu ja koordinointi seka niihin Resursointi

liittyva tiedotus, esim. infotilaisuudet, CV- ja tyénhakupajat *  Tyollisyyskoordinaattori 1 HTV
L Yrityskoordinaattori 1,5 HTV
° Sipoon tiimin yrityskoordinaattori tekee myds neuvonnan

asiantuntijan tehtavaa
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SIPOO

Johtavan asiantuntijan tehtavat V7 sieso

C. Alustavat tehtavankuvat

Henkiloasiakaspalvelu Resursointi
e 40% asiakassalkku 0o
e Kits. asiantuntijoiden tehtavat * Aikuisten palvelut 2 HTV
henkildasiakaspalvelun osalta Nuorten palvelut 1 HTV

o
Asiantuntija- ja kehittamistehtavat e Kotoutujien ja vieraskielisten palvelut 1 HTV
([

e Asiantuntijoiden tydn tukeminen Sipoon palvelut 1 HTV

e Haastavissa asiakastapauksissa neuvominen
ja auttaminen

e Henkiloston perehdytys ja osaamisen
kehittaminen

e \Verkostoyhteistyo

Viestinta- ja yhdyshenkilotehtavat

e Palvelujen kehittaminen, esim.
tyonantajapalvelut, henkiloasiakkaan
palvelupolku, uuden lainsaadannon
soveltaminen



C. Alustavat tehtavankuvat

Palveluesihenkilon tehtavat

Lahiesihenkilon tyonjohdolliset tehtavat

Asiantuntijoiden ja johtavien
asiantuntijoiden paivittaistyon
johtaminen ja tukeminen
Tyovuorojen, tyonjaon ja resurssien
suunnittelu

Lomat ja poissaolot

Rekrytoinnit

Palvelussuhteen elinkaari

e Hallinnolliset esihenkilotehtavat, mm. laite-
ja tunnustilaukset

e Verkostoyhteistyon toteuttaminen

e Palvelujen ja prosessien kehittaminen

KERAVA
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Resursointi
e Aikuisten palvelut 2 HTV
e Nuorten seka kotoutujien ja
vieraskielisten palvelut 1 HTV
e Sipoon palvelut 1 HTV



KERAVA

SIPOO

C. Alustavat tehtavankuvat _—
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Keskitettyihin palveluihin osoitetut
resurssit

Hankinnat 2,7 HTV

e Tyovoimakoulutukset 1 HTV

e Kotoutumiskoulutukset 0,4 HTV

e Koulutusten suunnittelu, hankinta ja ohjaus 0,5 HTV
e Asiantuntija-arvioinnit 0,3 HTV

e Alueelliset yritys- ja tyonantajapalvelut 0,5 HTV



D. Palveluiden tuottamisen ratkaisut

Keravan lakisdateisend jarjestamia TE-palveluita ovat tyonvilityspalvelut, tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelut, valmennukset, tydvoimakoulutukset seka
muutosturvakoulutukset, henkil6asiakkaan palveluprosessiin kuuluvat asiantuntija-arvioinnit, ty6- ja koulutuskokeilut, tyottémyysetuudella tuettu
omaehtoinen opiskelu seka tydnantajalle ja henkildasiakkaalle myénnettavat tuet ja korvaukset. Lakiin perustuvien muiden palveluiden tuottamisen ratkaisut
suunnitellaan jatkovalmistelussa.

Palvelu

Tyonvilitys

Tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut

Ammatinvalinta- ja
uraohjauspalvelut

Valmennukset

Tyovoima-koulutukset (ml.
kotokoulutukset)
Asiantuntija-arvioinnit
Ty6- ja koulutuskokeilut
Muutosturva-koulutukset

Omaehtoinen opiskelu

Palkkatuki, tyollistamistuki

Yritys- ja tyonantajapalvelut

TYP-tyd

Omana viranomaistyona

Paaasiassa

Paaasiassa

Paaasiassa

Kehitettdan asiantuntijoiden
valmennusosaamista tydnhaku- ja
taydentavien
tyénhakukeskustelun yhteyteen.

Lakisaateiset
viranomaistoimivaltaan kuuluvat
palvelut itse

Monialainen asiakasprosessi
virkailijatyona

Kumppanuusyhteistyo
sidosyksikoista (Keuke,

Keuda); oma
palvelutuotanto

Keuke ja Keuda

Osittain Keuda

Keuda ja Keuke

Keuda osittain

Osittain

Kuntien tyokokeilupaikat,
Keuda

Kuntien
omat palkkatukipaikat

Keuke-yhteistyod,
lakisaateisia tehtavia ei
voi siirtda Oy:lle

Toisen tyovoimaviranomaisen palveluna

Kansainvalinen tyonvalitys ja alueellista liikkuvuutta edistava tyénvalitys Uudenmaan

TVV-yhteistyo.

Kansallisten tyévoimaviranomaisten palvelut (mm tyémarkkinatori), Omankieliset TNO-

palvelut toiselta tydvoimaviranomaiselta.

Mahdolliset ammatinvalinnan ohjauksen psykologin palvelut toiselta
tyévoimaviranomaiselta

Osallistuminen yhteisiin hankintoihin ja laajempiin puitekilpailutuksiin toisten
tyévoimaviranomaisten kanssa.

Osallistuminen yhteisiin hankintoihin ja laajempiin puitekilpailutuksiin Uudenmaan
tyévoimaviranomaisten kanssa .

Toisen tydvoimaviranomaisen asiantuntija-arvioinnin palvelut sopimuksellisesti

Laajemmat alueelliset tydnantajapalvelut yhteistydssa.

Ostopalveluna

Valtaosin

Valtaosin

Osittain

Koulutus-
kokeiluja
ostopalveluina

Kokonaan

KERAVA
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Ekosysteemi-
/Kumppanuuspalveluna
HVA-tyopajat

Erityisesti oppilaitosyhteistyd
(Careeria ja Prakticum)

Hankemahdollisuudet,
JOTPA-mahdollisuudet

Hyvinvointialueen asiantuntija-
arvioinnit

Oppilaitosyhteistyo,
jarjestoyhteistyd

Koulutuksenjarjestajat

Kumppaneiden
tukityollistaminen (jarjestot)

Vantaa-Kerava HVA
Ita-Uudenmaan HVA



_ ] KERAVA
E. Palvelupiste ja palvelukanavat SR

Keravana tyollisyys- ja maahanmuuttopalveluiden paatoimipiste toimii

o

Keravan keskustassa, Sampolassa, osoitteessa Kultasepankatu 7 (kuvassa

vihrealld). Alle 30-vuotiaiden asiakkaiden palvelut sijaitsevat talla hetkella “”ﬁ__
Keravan Ohjaamolla osoitteessa Kauppakaari 11, katutaso. Keravalla

Ohjaamopalvelun tilaratkaisua suunnitellaan osana Keuda- PORNAINEN
kumppanuussopimusta. Sipoon palvelupiste sijaitsee Sdderkullassa, KeskilR Q Var

osoitteessa Amiraalitie 2, 2. kerros. Uudenif “
. . . e i . tyollisyy
Muita asiakkaita palvelevia lahipalvelupisteita ovat Keudan kolme eri Tig

koulutusta tarjoavaa toimipistetta (sinisellda) seka Keuken toimipisteessa Laykkosid
saatavat palvelut. Nama perustuvat kumppanuussopimuksessa erikseen e
maariteltaviin palveluihin. Keuda tulisi mm. organisoimaan matalan kynnyksen )
ohjaamopalvelut Keravalla. prt S

\ A

Yritys- ja tyonantajapalveluita tehdaan myos jalkautuvina

. vy giae s e . ) % Itd-Uudenmaan Ty
palveluina seka sahkoisina ja puhelinpalveluina.

% ty6llisyysalue

Tyollisyysalueen asiakkaat voisivat asioida myos kotikuntarajan ylittaen myos
muissa palvelupisteissa. Lahtokohtana on, etta tyollisyysalueen ruotsinkieliset
asiakkaat saavat palvelunsa Sipoon palvelupisteeltd. Muiden tydllisyysalueiden
(esim. Vantaa ja PKS) kanssa sovitaan tarvittaessa laajemmasta yhteistyosta.

Valtion tarjoamat sahkoiset asiointipalvelut tyonantaijille ja tyonhakijoille

seka puhelinpalvelut ovat keskeinen osa Keravan ja Sipoon

tyollisyysalueen palvelukanavakokonaisuutta. Naiden kayttoa tultaisiin
edistamaan asiakasneuvonnan yhteydessa, tarvittavalla kayttdopastuksella ja
mahdollisilla valmennuksilla. Asiakasviestinnalla erityisesti keravalaisten
tydnantajien suuntaan tullaan selkeyttdamaan uutta palvelujarjestelmaa ja
ohjaamaan asiointia sahkoiseen asiointiin.
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Aikuisten seka kotoutujien ja
vieraskielisten palvelut sijaitsevat
Sampolan palvelukeskuksessa.

Osoite: Kultasepankatu 7, 1. krs., 04250
Kerava

Tilaratkaisu

e Neuvontapiste

e Asiakastapaamistilat

e Henkiloston
taustatyoskentelytilat

Neuvontapiste



Sipoon palvelupiste KERAVA

N7 2iB80
e Sipoolaisten aikuisten, nuorten seka koko
alueen ruotsinkielisten asiakkaiden palvelut
sijaitsevat Soderkullassa, S-marketin
ylakerran tiloissa.

e (Osoite: Amiraalitie 2, 01150 Soderkulla

e Tilaratkaisu
e Neuvontapiste
e Asiakastapaamistilat
e Henkiloston
taustatyoskentelytilat

=
=
-

:

Neuvontapiste




F. Kustannusarvio

KERAVAN JA SIPOON TYOLLISYYSALUEEUN TE-PALVELUIDEN ALUSTAVA BUDJETTIKEHYS
YKSIKOT

1. Palvelun ostot / myynti toiselle tyovoimaviranomaiselle

2. Tyollisyysalueen henkildsto (valtiolta siirtyva) Noin 60 HTV

3. kuntataustainen henkilostd TE-palveluihin

4. Tuet ja avustukset

5. Tyovoimakoulutukset, valmennukset ja asiantuntija-arvioinnit

6. Muut kustannukset

KOKONAISKUSTANNUSARVIO

KERAVA
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Arvio 2025
50 %

25 %
20 %
5 %
7 300 000 €

Henkilostokustannukset perustuvat resurssisuunnitelmaan. Kustannusarvio on laadittu tehtavakuvittain tyo- ja elinkeinokeinoministerion tietopaketin seka
valtion vuoden 2022 tilinpaatostietojen yksikkdkustannusten perusteella (toimintamenot). Henkildéstokustannukset on arvioitu laajasti sisaltaen sivukulut ja
valilliset kustannukset. Osaa naista kasiteltaisiin jatkossa vastuukunnan konsernipalveluiden kustannuksina (vyorytyserat).

Palveluiden ja tukien maarat perustuvat tyo- ja elinkeinoministerion tietopaketteihin.

Palveluiden yksikkd- ja osallistumiskustannukset perustuvat vuoden 2019 tilastoihin (Iahde: Aktiiviset tydvoimapolitikan palveluiden kustannusvaikuttavuus).
Budjetin taustatietona kaytetyt maarat ja osallistumiskustannukset ovat tassa vaiheessa arvioita. Palveluntarjonta (maara, laatu) perustuu asiakastarpeisiin ja
vaihtelee vuosittain. Palvelusuunnittelussa on huomioitu kuntakohtaiset palvelutarve-erot. Talousarviosuunnittelu huomioi myohemmassa vaiheessa myos

valtakunnallisesti paivittyvat arviot siirtyvista tehtavista ja niihin varattavista kustannuksista.
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4. Yhteistyotahot ja -
muodot




KERAVAN JA SIPOON TYOLLISYYSALUEEN EKOSYSTEEMI:
Tyo- ja elinkeinoministerié K e U da

Arbets- och ndringsministeriet

Jarven-
paa

Lo .

Kiinteistopalvelut Tuleva Keski-

I KEHA-keskus . Nuorisopalveluiden K E I I KE ' Uudenmaan
Elinkeinopalvelut vast%ualue tyollisyysalue
HASVUN MAHDOLLISTAJA
m’ Blirkeino-, likenne- ja

Pornai-
ymparistokeskus nen
Talouspalvelut Keravan opiston .
p vastuualue \ERICES
I(elalea Keravan Tyollisyys-
Maahanmuuttoviraste ja maahanmUUttaja-
e memaration Servce palvelut
) Aluehallintovirasto Tietohallintopalvelut Viestintéapalvelut
BUSINESS
FINLAND

{ityokanava

Kirjaamo-ja
HR-palvelut arkistopalvelut Porveo

Tyovalityksen

WORK IN ja Lapinjarvi
FINLAND kohtaannon . :
. siointipalvelut Hankintapalvelut Tuleve
toimijat It -
Hallintopalvelut Uudenmaan
tyollisyysalue
Osaamisen Kolmas
Qo0 o oo . m =m & 5 P s
kehittajat sektori mEEssin Vantaan ja Keravan hyvinvointialue " /&f UUSIMAA. | Hyvinvointialue
EH vanda och Kervo vélfardsomréde E)efra. NYLAND | Vélfirdsomrade
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Yhteistoimintamallit

L Hyvinvointialueyhteistoiminta ja Keravan TYP (Vantaa-Kerava); lakiin 381/2023 perustuen. Yhteistydssa Vantaa-Kerava -hyvinvointialueen,
Kelan seka Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa. TYP-koordinaattori mahdollisesti sopimukseen perustuen Vantaalla. Valmisteilla myods Vantaa-
Keravan hyvinvointialueen kanssa yhdyspintasopimus, jossa sovitaan tyollisyys- ja maahanmuuttopalveluihin liittyvista yhdyspinnoista Keravan ja
hyvinvointialueen valilla.

° Ité-uudenmaan hyvinvointialueen kanssa tullaan sopimaan monialaisesta yhteistydsta valmistelun edetessa.

° Keuda- kumppanuussopimus: Keudan kanssa laaditaan vuosittain kumppanuussopimus, jossa maaritellaan palvelut ja tehtavat, joita Keuda
tuottaisi tyOllisyysalueen asiakkaille. Keudan palvelutuotanto on sidosyksikkdasemassa tuotettua omaa palvelutuotantoa. Keuda on valmistellut
suunnitelman palveluista, jotka pitavat sisallaan esimerkiksi matalan kynnyksen Ohjaamopalvelun seka uudenlaisen JATKO — jatkuvan oppimisen
palvelukokonaisuuden. My6s maahanmuuttajien osaamiskeskustyyppista palvelua ja koulutuksia tultaisiin jarjestamaan Keuda-kumppanuudessa.

° Keuke-kumppanuussopimus. Keuken kanssa laaditaan vuosittain kumppanuussopimus, jossa maaritellaan palvelut ja tehtavat, joita Keuke
tuottaisi tyollisyysalueen tydnantaja- ja yritysasiakkaille osana TE-palveluita. Keudan palvelutuotanto on sidosyksikkbasemassa tuotettua omaa
palvelutuotantoa.

° Vantaa-Kerava — yhteistyomalli perustuu tassa vaiheessa yhteisesti toteutettavaan tydllisyyden kuntakokeiluun. Erikseen kaupungit ovat tehneet
aiesopimukseen TE24-uudistuksen yhteistydvalmistelusta siten, ettd molemmat kaupungit jarjestaisivat palvelunsa itse ja tekisivat sopimukseen
perustuvaa yhteistyota. Yhteistyotehtavia on alustavasti tunnistettu ja Kerava on niita omassa jarjestamissuunnitelmassaan omasta nakokulmastaan
eritellyt (tuotannonjakosuunnitelma). Tehtavat tarkentuvat kuitenkin jatkovalmistelussa ja ovat riippuvaisia jarjestamisratkaisuista, henkildstosiirroista
seka muiden alueiden kanssa tehtavista yhteistoimintamalleista (esim. PKS-yhteistyé hankinnoissa, tyodllisyysalueen muut yhteistydkumppanit mm.
Itd-Uusimaalle ja Keski-Uusimaalle).

° Elinkeino-ohjelmaan liittyen Keravalla esitetaan lisaksi perustettavaksi neuvottelukunta, jossa olisi mukana viranhaltijaedustajia, paatdksentekijoita
seka keravalaisia yrityksia. Neuvottelukunnalle suunnitellaan tarkeaa roolia mm. yritysvaikutusten arviointiin. Neuvottelukuntaa voitaisiin hyodyntaa
jatkossa myo0s tyollisyyspalveluiden suunnittelun ja suuntaviivojen maarittelyyn, samoin kuten Sipoon elinkeino- ja tyollisyysjaostoa.

L Lisaksi huomioidaan lain 9§ yhteistyovelvollisuuden muut osapuolet yhteistydmallien maarittelyssa

° Jatkovalmistelussa tullaan avaamaan laajat keskustelut myds muiden koulutuksenjarjestajien, esimerkiksi Careeria, Prakticum ja Laurea kanssa.



' :

*HJ

"'-"'u_-pr a‘:

MIF’ foﬁﬂm
if "“m

L 5 - bt
! Lk i
ik %
AN \
\ o "l. -
)
Y\ bl
i %
\
!
W
I
W Ay \
:
L

KERAVA

-V — SIPOO

5. Tyoperiisen V= sieso

maahanmuuton, tyovoiman
ja tyopaikkojen kohtaannon
seka tyovoiman
liikkuvuuden edistaminen



Tyovoiman ja tyopaikkojen kohtaannon seka
tyovoiman liikkkuvuuden edistaminen
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Keravan ja Sipoon asukkaiden seka keravalaisten ja sipoolaisten tydnantajien tydvoiman saatavuuden nakokulmasta keskeisin tekija
edistda kohtaantoa on edistaéa tyévoiman liikkuvuutta.

Maankayton, asumisen, likenteen (MAL), kuntien palveluverkkojen seka yleisen elinkeinopolitiikan avulla tyollisyysalueella luodaan
puitteet tydvoiman liikkumiselle ja tata kautta toimivalle kohtaannolle. Keravan ja Sipoon elinkeino-ohjelmat osaltaan luovat kohtaannon
edistamiselle suuntaviivoja.

Julkisten tyovoimapalveluiden osalta tama tarkoittaa esimerkiksi sita, tyonvalitysta tehdaan paasaantoisesti ylialueellisesti: Etsien
henkildasiakkaille tydomahdollisuuksia ja tydnantajille osaajia koko Uudeltamaalta. Tydnantajapalveluissa toimialue on tatakin laajempi.
Kerava esimerkiksi vahvistaa merkittavalla tavalla tydnantajapalveluita tekevien asiantuntijoidensa maaraa tyollisyyspalveluissa.

Myos verkostomaisella tydotteella ja yhteistyolla on tarkea merkitys kohtaannon edistamisessa. Kerava ja Sipoo ovat maaritelleet
tyollisyyspalveluihin erityiset tyollisyys- ja yrityskoordinaattoreiden tehtavat. Naihin tehtaviin kuuluu ylialueellinen yhteistyo.

Myos kumppanuussopimuspohjaiset toimintamallit toisen asteen koulutusta jarjestavan Keudan etta elinkeinoyhtio Keuken suuntaan
toimivat erityisesti kohtaannon ja liikkuvuuden edistamiseksi. Keuda kouluttaa tyovoimaa alueen tarpeisiin ja kehittaa nopeita
tasmakoulutuksia tydnantajien tarpeisiin. Keudan yhteydet tydelamaan ovat laajat. Keuke toimii seka yleisen elinkeinopolitikan etta
tarvelahtoisten yrityspalveluiden ja yrityskehityksen parissa Keravalla ja Sipoossa. Kehittamisyhtion yritysverkostojen ja
asiakasyhteyksien kautta saadaan tietoa tyonantajien tarpeista. Valmistelun edetessa kaydaan keskustelut myos muiden alueen
keskeisten koulutuksen jarjestajien kanssa, kuten Careerian ja Prakticumin kanssa.

Palvelukehityksen ja palvelumuotoilun avulla haetaan uusia tdsmalaakkeita kohtaannon ja liikkuvuuden edistamiseksi. Naita voivat olla
esimerkiksi yhteishankintakoulutusten (rekrykoulutukset) tarjonnan ja kysynnan kasvattaminen. Myos liikkkuvuusavustusten lisdaminen
voisi parantaa kannusteita ottaa vastaan tyota kauempaa. Yhteistyossa yksityisten tyonvalitysyritysten kanssa voidaan I0ytaa uusia
tasmalaakkeita kohtaannon parantamiseksi nykyisen yhteistydon pohjalta. Kerava ja Sipoo pyrkivat kehittdamaan joustavia yhteistyo- ja
hankintamalleja yksityisten tyonvalitysyritysten kanssa.
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Tyoperaisen maahanmuuton 7 siess

edlstaminen

Maahanmuutolla on yha keskeisempi merkitys Keravan vaestomaaran kasvussa erityisesti tyodikaisen vaeston
osalta. Tyoperaisella maahanmuutolla on myos Sipoon vaestonkasvulle merkitys. Peruslahtokohtana on se,
etta Kerava ja Sipoo nayttaytyvat houkuttelevina asuinkuntina maahanmuuttajataustaisille henkildille ja
tarjoavat hyvat olosuhteet ja ilmapiirin asettautumiselle ja tyolle. Myonteisella kaupunkikuvalla seka MAL-
yhteistyolla on tassa oma merkityksensa.

e Kerava ja Sipoo voivat edistaa parhaalla mahdollisella tavalla tyoperaista maahanmuuttoa toimimalla
aktiivisina kuntina yhteistyossa paakaupunkiseudun suurten kaupunkien, koko maakunnan seka esimerkiksi
Helsinki Ring of Industry -verkoston kautta.

e TyoOperaisen maahanmuuton edistamiseen pyritaan hyodyntamaan laajasti Work-in-Finland — toimintamalleja
seka esimerkiksi projektirahoitusmahdollisuuksia.

e Myos KEUDA-kumppanuussopimus tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia sille, etta maahanmuuttajille
rakennetaan houkuttelevia koulutus- ja tyollistymispolkuja.

e  Toimivat peruspalvelut, maahanmuuttajien kotopalvelut KOTO 24-uudistuksen lisapalvelut seka
tyollisyyspalvelut sovitetaan yhteen, myos organisatorisesti: Keravalla organisoidaan tyollisyys- ja
maahanmuuttajapalvelut yksiin kasiin. Sipoon kunnan maahanmuuttajapalvelut toimivat tiiviissa yhteistyossa
tyollisyysalueen kanssa.
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6. Varautuminen
rakennemuutostilanteisiin
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Yleista ja maaritelmat

Tyovoimapalveluiden jarjestamiseen, tuottamiseen, organisointiin liittyvia rakennemuutostilanteita on suunnitelmassa tunnistettu
kahdenlaisia:

1. Akilliset rakennemuutostilanteet (ARM), jotka perustuvat tilanteisiin, jossa alueellisesti tai valtakunnallisesti merkittiva
tyonantaja tai toimiala irtisanoo suuren maaran tyontekijoita kerralla konkurssin tai laajan sopeuttamistoimenpiteen johdosta.

2. Symmetrisista tai epasymmetrisisti pddasiassa shokeista tai suhdannetilanteista seuraavia rakennemuutostilanteita, josta voi
seurata usean eri tyonantajan sopeutustarpeita (lomautukset ja irtisanomiset), tyéovoiman kokonaiskysynnan hidastumista
(vaikeuttaen nuorten ikaluokkien siirtyminen tyomarkkinoille) seka yritysten lakkautumista ja uusien yritysten perustamisen
vahentymista. Usein myos tyomarkkinoille osallistumisaste vahenee, jotka kautta tyovoiman maara putoaa.

TE-palveluiden jarjestamisvastuun seka rahoitusmallin seurauksena molemmat rakennemuutostilanteet voivat vaikuttaa hyvinkin
nopeasti seka palvelukysyntaan ja tahan liittyvaan rahoitustarpeeseen. Myohemmassa vaiheessa myos
tyottomyysturvakustannukset kasvavat ja kuntatalouden tulopohja kaventuu verotulokertyman pienentyessa.

Seuraavilla sivuilla on kuvattu tarkemmin naita kahta rakennemuutostilanteita, Keravan ja Sipoon tyollisyysalueen tilannekuvaa
seka listattu erillistoimenpiteita naiden varalle. Paaasiallisina ja keskeisimpina toimenpiteina molempien
rakennemuutosmuutostilanteiden varalle on rahoituksen ohjaus, yhteistyo, johtamisen ja organisoinnin ketteryys, osaamisen
yllapitaminen seka ennakointi. Keravan ja Sipoon tyéllisyysalueen jdrjestamisratkaisun seurauksena on ndmé toimenpiteet
saavutettavissa parhaiten muihin jarjestamisratkaisuihin nahden.

Selvyyden vuoksi uudessa TE-palvelulaissa maariteltyja muutosturvapalveluita ja erityisetsi muutosturvakoulutusta kaytetaan
yhtena palveluna. Muutosturvapalvelut koskettavat kuitenkin muitakin tilanteita kuin edelld kuvattuja rakennemuutostilanteita.
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Akilliset rakennemuutostilanteet (lihde: TEM)

Akillisissa rakennemuutoksissa pyritdan estdméén aluetalouden taantuminen kohdennetuilla ja tilanteen mukaan mitoitetuilla
tyollisyys-, elinkeino- ja aluekehitystoimenpiteilla, Toimenpiteilla edistetdan uusien tydpaikkojen syntymista, vanhojen
uudistumista ja huolehditaan tyontekijéiden mahdollisimman nopeasta uudelleentydllistymisesta. Paikallisella toiminnalla ja
toimijoilla on paavastuu ja yhteensovittajan rooli. Valtion kantaa osavastuunsa ja voi tarjota myds palveluita ja rahoitusta tilanteen
vaatimalla tavalla. Tasta on kirjaus my0s tuoreessa hallitusohjelmassa (s. 55).

Rakennemuutostilanne hoidetaan prosessimaisesti, jossa erilaisia toimenpiteita toteutetaan samanaikaisesti. Keskeisia toimijoita
ovat TE-palveluiden jarjestdja, kunta, tyd- ja elinkeinoministerié sekd TEM-konsernin toimijat. TE-palveluiden
muutosturvaprosessi kaynnistyy valittdomasti yrityksen kanssa tarkemmin sovittavalla tavalla. Tilannekuvan yllapitaminen
rakennemuutoksen vaikutuksista ja toimenpiteista. Myos erillisilla rakennerahoituksella ja hankeratkaisuilla voidaan tukea
rakennemuutostilannetta.

Rakennemuutosprosessi on maaritelty seuraavasti:

1. Yrityksen tiedonannon jalkeen ministeriéssa luodaan heti tilannekuva tyéllisyys- ja aluevaikutuksista. Tilannekuva sisaltaa
muun muassa suhteellisen tydpaikkamenetyksen tarkastelun ja toimenpiteiden valmistelun.

2. Ministeriossa tehdaan oheisten kriteerien pohjalta arvio, hoidetaanko rakennemuutostilannetta alueellisesti vai
sovelletaanko tilanteeseen valtioneuvostotasoista toimintamallia. Kokonaisarviossa huomioidaan tilanteen vaikutus seka
alueelle etta kansallisesti.

. Elinkeinoeldman rakenteissa on tapahtunut akillinen muutos, josta aiheutuu uhkaava aluetalouden kriisi.

. Ty6paikkojen poistumisen kokonaismaara yrityksesséa on useita satoja ja suhteellinen vaikutus on alueellisesti
kriittinen.

. Alueella on jatkuvan elinkeinorakenteen kehittdmisen seurauksena uudistumispotentiaalia.

. Valtioneuvoston lisatoimilla ja -rahoituksella katsotaan olevan oleellinen merkitys uudelleentyéllistymisessa seka
uuden yritystoiminnan ja tyopaikkojen luomisessa.

3. Aluetoimijat ja yrityksen edustajat kokoavat rakennemuutosryhman tilannekuvan tarkentamiseksi ja
toimenpidesuunnitelman laatimiseksi.

4. Aluetoimijoita ovat kunnan lisdksi mm. maakunnan liitto, alueellinen kehittdmisyhtié, koulutuksen jarjestajat, TE-
palveluiden jarjestaja ja ELY-keskus, joka toimii myos keskeisena yhteystahona valtioneuvoston suuntaan.

5. Yritys kdynnistaa yt-neuvottelut ja toimittaa neuvotteluesityksen TE-palveluille. Paatokset mahdollisista

liiketoimintaratkaisuista ja tydvoimavahennyksista tehdaan yt-neuvottelujen paatyttya, jotka kestavat vahintaan 6 viikkoa.
Tasmallisemmat vaikutukset ja rakennemuutoksen vaatimat toimet tarkentuvat vasta taman jalkeen.

6. Tyontekijéiden hyvinvoinnin ja uudelleentydllistymisen tukitoimet kdynnistyvat heti. Alueen TE-palvelut sopii muutosturvan
kaytannon jarjestelyista yrityksen kanssa. TE-palvelut tarjoaa tyontekijoille padasiassa tieto- ja neuvontapalveluja yt-
neuvottelujen aikana. Mahdolliset uudelleenkoulutuspalvelut ja muut palvelut kdynnistyvat yt-neuvottelujen paatyttya, jolloin
selviaa yrityksen oma panos muutosturvaan.

7. Aluetoimijat toimittavat yhteisen toimenpidesuunnitelman valtioneuvostolle. Se kasittaa lyhyen ja keskipitkén aikavalin
toimenpide-ehdotukset

. uudelleentydllistymisen tukemiseksi

. uusien tydpaikkojen luomiseksi ja vanhojen uudistamiseksi

. yritysten liikketoimintamahdollisuuksien ja kasvun tukemiseksi

. muita tilannetta korjaavia toimia eri hallinnonaloilla (kuten infraa, hyvinvointia ja koulutusta) seka
. ehdotuksen valtion rahoitukseksi.

8. Toimenpidesuunnitelma kasitelladn asianomaisissa ministeridissa. Valtioneuvostossa koordinoinnista vastaa ty6- ja
elinkeinoministeri6. Rahoitus kootaan tapauskohtaisesti ja monikanavaisesti eri rahoituslahteista. Rahoituksessa
hyddynnetaan ensisijaisesti alueille jo kohdennettua rahoitusta. Ministeridt voivat kohdentaa mahdollista lisdrahoitusta
lisdbudjettien kautta. Toimenpiteiden kaytannon valmistelu ja toteutus kestavat kaikkiaan usein vuosia.

9. Toimenpiteiden toteutumista seurataan alueellisesti ja kansallisesti.
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Keravalla toimii joitakin sellaisia yrityksia (kuten Sinebrychoff, Kokkikartano,
METOS), joiden toimipaikan henkilostomaara ylittaa 300 henkilda. Sipoossa yli
300 henkilon ylittavia yrityksia ovat Inex Partners, Ingman Group seké Arla.
Naissa yrityksissa tapahtuvissa muutostilanteissa ARM voisi tulla
tyollisyysalueella kyseeseen.

Tyollisyysalueen tilannekuva

Keravalla asuvista vain kuitenkin n. 5 100 henkil6a kdy kotikunnassaan tydssa.
Maara on jonkin verran vahemman kuin muualta Keravalle pendeldivien ja yli
kaksi kertaa pienempi kuin Keravalta muualle pendeléivien (Iahes 12 000)
maara. Sipoossa asuvista noin 3100 kay tdissa Sipoossa. Sipoosta pendeloi
Keravalle noin 400 henkil6a ja muualle 7000 henkil6a.

Akillisia rakennemuutoksia tulee siis tarkastella laajempana ilmiéna.
Vaikutuksia niista syntyy muiden kuntien tydssakayviin. Muilla [aheisilla
tyollisyysalueilla tapahtuvat rakennemuutokset vaikuttavat myds Keravan ja
Sipoon tydllisyysalueen asukkaisiin.

Suunnitelma toimenpiteista:

. Ty06- ja elinkeinoministerion rakennemuutosprosessin seka TE-
lainsdadanndn mukaiset ja maaritteleman tydvoimaviranomaisen palvelut
(tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut)

. Kaupungin elinkeino ym. muiden toimenpiteiden yhteensovittaminen TE-
palveluihin

. Tilannekuvan tuottaminen ja yllapitdminen, yhteydet ty6- ja
elinkeinoministerioon

. Aktiivinen yhteisty6 vaikutuspiirissa oleviin kaikkiin tydvoimaviranomaisiin

. Koulutuksenjarjestajayhteistyd (muutosturvakoulutus)

. Muutosturvapalveluiden jarjestdmisessa yhteistoiminta muiden
tydvoimaviranomaisten kanssa

. Erillishankkeistukset (kuntien yleisen toimialan mukaiset palvelut ja
rahoitusmahdollisuudet, ennakoivat rakennemuutoshankkeet)

. Ennakointi palvelukysynnan ja rahoitustarpeen muutoksista.
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Muut rakennemuutostilanteet

° Varautumista muihin kuin akillisiin rakennemuutostilanteisiin toteutetaan monella eri tavalla. Tahan liittyy mm. toimintaymparistdyhteistyd ministerididen, muiden
tybévoimaviranomaisten seka muiden tarkeiden sidosryhmien kanssa. Palveluiden ja niita vastaavan rahoituksen suunnittelu perustuu asiakastarpeiden ennakointiin tassa
suunnitelmassa kuvatulla tavalla hyodyntaen ministerididen, ELY-keskusten ja maakuntaliiton tuottamaa tilannekuvaa tyémarkkinoista ja tyollisyydesta. Keskeisessa
merkityksessa on myds kaytannontason yhteisty6 ja kuuntelu alueen yritysten kanssa elinkeino-ohjelmien mukaisesti. Tydvoimapalveluiden toteuttaminen lahipalveluna kaikki
toimijat kokoavassa palvelupisteessa mahdollistaa tydnhakija-asiakkailta saatavan tilannetiedon valittamisen eri osapuolten valilla. Keskeisessa merkityksessad on myos
koulutuksenjarjestajien kanssa tehtava yhteistyd mm. tydmarkkinoille siirtyvien palveluiden osalta.

° Rakennemuutostilanteisiin on erikseen maaritelty palveluiden resurssitarpeet. Maarittelyssa on hyddynnetty vuosien 2020-2021 koronapandemian alkuvaiheen perusteella
tunnistettuja ty6ttdmyys- ja resurssimuutoksia. Koronapandemian seurauksena laaja ty6ttdmyys kasvoi koko maassa keskimaarin 26 % ja esimerkiksi Keravalla vastaava luku ol
31 %. Keravalaisten laajempaa tyottomyytta selittdd mm. se etta keravalaiset ovat keskimaarin hieman matalammin kouluttautuneita ja heista suhdanneherkemmilla aloilla ja
ammateissa (esim. palvelualoilla) tydskentelee hieman suurempi osa.

° Koronapandemian seurauksena tydvoimapalveluiden resursseja lisattiin valtakunnallisesti noin 30 %. Lisaresurssit kohdentuivat aluksi alkupalveluihin ja myéhemmin myds
tyoéllisyysmaararahojen kasvattamiseen.

° Kerava ja Sipoo laativat TE-palveluille vuosittaisen palvelusuunnitelman ja talousarvion. Tassa vaiheessa on maaritelty, etta laajan ty6ttdomyyden kasvaessa enintaan 20 %
voitaisiin palvelutarpeet ratkaista tyollisyyspalveluiden sisélla resurssien uudelleen allokoinnilla, esimerkiksi suuntaamalla rahaa lisahenkildstéon. Keskeisimpana tavoitteena on
huolehtia asiakkaiden lakisaateisten palveluiden turvaamisesta, tyéttomyysturvapaatdsten mahdollisimman nopeasta kasittelysta seka muutosturvapalveluista. Mikali laaja
ty6ttdmyys kasvaa tai ennakoidaan kasvavan yli 20 %, tulee kyseeseen vuosittaisen palvelusuunnitelman laajempi paivittdminen ja lisatalousarvio.

° Rakennemuutostilanteiden seurauksena myo6s kaupungin vastuu ty6ttémyysturvasta ennakoidaan kasvavan. Kerava ja Sipoo varautuvat tyéttdmyysturvakustannuksiin erillisind
budjettierana siten, ettei se missaan tilanteessa vaikuta lakisaateisten tydvoimapalveluiden rahoitukseen. Keravan ja Sipoon rahoituksen ohjauksen periaatteita on kuvattu myos
aiemmin tassa suunnitelmassa kohdassa "rahoitusperiaatteet”.

° Rahoituksen ohjauksen lisaksi toisena keskeisena toimena rakennemuutostilanteissa toimimiseksi on laajapohjainen yhteistyd (sopimukset esim. Vantaan kanssa; akilliset
resurssitarpeet). Kerava ja Sipoo ovat suunnitelleet yhteistoimintamallit muiden tydvoimaviranomaisten kanssa siten, etta riittdvat resurssit ja osaaminen on aina saatavissa
tarvittaessa muilta tydvoimaviranomaisilta. Erityisen keskeisena yhteistydtahona ovat myds elinkeinopalveluiden ja koulutuksenjarjestajien kanssa tehtava yhteistyo.

° Keravan ja Sipoon elinkeinopalvelut nahdaan tarkeissa rooleissa rakennemuutostilanteissa. Elinkeino-ohjelman vali- ja ajantasaisuuden arvioinnin yhteydessa esitetaan
laadittavaksi analyysi varautumlst0|menp|te|sta akillisiin, paikallisiin ja muihin rakennemuutoksen tilanteisiin (olemassa olevat valtion tyékalut ARM, PARM Jne ). Tarkoituksena on
vahvistaa Keravan kaupungin ja Sipoon kunnan ennakoivaa otetta yhteistydssa alueen toimijoiden ja ty6- ja elinkeinoministerion kanssa. Osana analyysia ja mallinnusta tehdaan
rakennemuutostilanteiden todennakoisyyden ja vaikutusten arviointi. Merkittavien paikallisten elinkeinotoimijoiden tarkastelun yhteydessa hyddynnetaan Capful Oy:n kevaalla
2023 Keravan kaupungille laatimaa Ty06paikkojen tulevaisuudet 2050 -skenaarioty6ta. Yrityskohtaamisissa pyritaan taustoittamaan rakennemuutostilanteisiin varautumista seka
alueen toimijoiden yhteista vastuuta ja valmiutta.
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TIEKARTTA JATKOVALMISTELUN ETENEMISESTA KERAVA

31.10.2023 27.11.2023 | 1.1.2025 |
Syksy 2023 Kevat 2024 Syksy 2024 Kevat 2025

Pol. pdatos kuntien
yhteistoiminnasta
30.10.2023
(Kh, valtuusto)

Aiesopimukset muista Kumppanuussopimukset
kumpp. 31.10 2023

mennessa

Tyollisyysalueiden valisten ja muiden
kumppanuussopimusten valmistelu (hankinnat,
tySantajapalvelut jne.)

Padtokset

) ) muiden tyoéllisyysalueiden
sopimuksista

kanssa voimassa 1.12025

Jarjestamissuunnitelman konkretisointi: palvelu- , henkil6sto6- tila- ja Uusi organisaatio Organisaatio
taloussuunnitelmat ja hallintosadntomuutokset 31.6.2024 mennessa voimaan 1.7.2024 toiminnassa

—_

Palvelut

Palvelujen kdytannon suunnittelu: palvelulinjat, tilat, resurssit, yhteistyomallit Palvelujen kayttoonotto asteittain toiminnassa

Vanhojen toimintamallien alasajo

Valtion
YT-prosessi,
8/2023

Liikkeenluovutus
1.1.2025

Valtion YT, virastot,
11/2023 - 10/2024

Valtionneuvoston
paatos
tyollisyysalueista
28.2.2024

Hakemukset/ilmoitukset Alustava esitys
tyollisyysalueista jatettava tyollisyysalueista
valtiolle 30.10.2023 11/23

Jarjestamisvastuu
tyollisyysalueella
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