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Tekniikka ja ymparistdosasto kasittaa seuraavat yksikot: Kehittdminen ja
tuki, Toimitilat, Katu- ja viheralueet seka Sipoon Vesi ja Rakennusvalvonta-
sekad ymparistdvalvontayksikét. Tekninen valiokunta vastaa kolmen
ensimmaisen yksikdn toiminnasta, Sipoon Veden johtokunta Sipoon Vesi -
likelaitoksesta ja Rakennus- ja ymparistdvaliokunta viranomaisyksikoiden
toiminnasta. Tassa henkilostovoimavara-analyysissa kasitellaan
ainoastaan Teknisen valiokunnan alaisia yksikoita ja niiden
henkildstéresurssien riittavyytta suhteessa tehtaviin, tydmaaran
kehitykseen ja odotuksiin.

Teknisen valiokunnan organisaation yleiskuvaus

Teknisen valiokunnan yksikét on organisoitu tilaajaorganisaationa.
Investointi- ja yllapitoprosesseissa tdma tarkoittaa, ettéd organisaatio johtaa
ja ohjaa suunnittelua ja toteutusta seka vastaa paatoksentekoprosessista.
Sen sijaan toteuttamisen osalta I&hes kaikki investointeihin liittyvat tyot
kilpailuttaan ja teettdan markkinoilla konsulteilta ja urakoitsijoilta niin
investointihankkeiden suunnittelun kuin toteuttamisen osalta. Tekyn
organisaatiossa ei ole esimerkiksi yhtdan suunnittelua tekevaa henkil6a
vaan ainoastaan suunnitteluttajia ja rakennuttajia, jotka johtavat tehtavia
toita.

Tilaajaorganisaatio mahdollistaa, etta tydtehtaviin voidaan valita
markkinoilta osaava ammattilainen, jota ei muuten pienessa
organisaatiossa olisi. Tilaajaorganisaatio-mallin erikoispiirteena on, etta
siina tydskenteleviltd asiantuntijoilta valitaan erityisesta kyvykkyydesta
yhteisty6hon ja neuvotteluihin, koska paatoksenteko ja paattajien ohjaus
valittyy tilaajaorganisaatoin kautta toteuttajiin vain tilaajaorganisaation
oikean asenteen ja kyvykkyyden avulla.

Kunnossapitoprosessin osalta tilaajaorganisaatiomalli nakyy Sipoossa
siten, etta omana tyona tehtavan tyon maara vastaa kausivaihteluiden
pieninta tydmaara tai vain vaikeasti kilpailutettavien tehtavien maaraa ja
kaikki kausivaihtelu tai menestyksellisesti kilpailutettava tyo tasataan tai
teetetaan ostopalveluina. Keskeista kunnossapitoprosesseissa on saada
aikaiseksi sujuva palvelu ja joustava toimintatapa. Teknisten jarjestelmien
asiakaspalvelun erityispiirteena on, ettad suurin osa palvelusta annetaan
jarjestelmien avulla ja asiakaskontaktit tapahtuvat suurimmaksi osaksi
vika- ja hairidtapausten yhteydessa, jolloin myds palvelu aiheuttaa usein
toimenpiteita.

Kunnallisessa organisaatiossa keskeisinta on, etta se on optimoitu
demokraattiseen paatdksentekoon, ja sen keskeisin tehtava on hyva ja
vaikuttava valtuutettujen paatoksenteon tukeminen ja mahdollistaminen.
Hyvassa paatdksenteossa on tarkeaa, etta paatettavasta asiasta sen
vaihtoehdot ja vaikutukset ovat paattajien tiedossa. Tilaajaorganisaatio-
malli soveltuu erinomaisesti kunnallisen demokraattisen paatoksenteon
tukemiseen samalla kun se mahdollistaa my6s hyvan ja tehokkaan
palvelun jarjestamisen.

Tekniikka- ja ymparistoosaston toteutettu kehittaminen




Tekniikka- ja ymparistdosaston organisaatiota on kehitetty pitkajanteisesti
ja erityisesti tilaajaorganisaation tilaaja-asiantuntijatehtavia on vahvistettu.
Keskeista hyvassa paatoksenteossa ja paatdsten toteuttamisessa on, etta
kaikki johtaminen, hankinta ja toteutuksen ohjaaminen on
tilaajaorganisaation hallinnassa, vaikka toimenpiteet toteutetaankin
palvelunostoina.

Toimintaa on vahvistettu investointiprosessien yleissuunnittelun osalta mm.
investointipaallikolla ja hankepaallikdlld. Tama on ollut valttdmatonta
kokonaisuuden hallitsemiseksi ja mm. kasvavan Sipoon kannalta
valttdmattoman hyvan kaavatalouden varmistamiseksi. Suurimmat
taloudelliset paatokset tehdaan yleissuunnitteluvaiheessa.
Investointipdallikkd vastaa koko investointiprosessista- ja
investointitaloudesta ja hankepaallikot esi- ja yleissuunnittelusta. Toinen
hankepaallikbista vastaa infrainvestointien kaavataloudesta ja
kokonaisviihtyvyydesta ja toinen palvelurakentamisen tarve- ja
hankesuunnitelmista. Palvelurakentamiseen hankepaallikké on toistaiseksi
rekrytoimatta, vaikka vakanssi onkin perustettu, koska juuri talla hetkella
palvelurakentamisen volyymi ei vaadi hankepaallikk6ad. Ko. tehtavaa hoitaa
investointipaallikkd oman tehtavansa ohella. Heti kun palvelurakentamisen
volyymi taas nousee, hankepaallikko tulisi rekrytoida, ei kuitenkaan viela
seuraavan talousarvion 2023 aikana. Investointien volyymin kasvun myo6ta
on myos kehitetty investointiprosessien lapiviennin sujuvuutta ja lisatty
rakennuttajainsindorien maara.

My®ds yllapidossa on tilaajaosaamista ja johtamista lisatty oman tyon
johtamisen rinnalla. Toimitilojen puolella on hankittu riittavat lisdresurssit
oman tyén johtamiseen ja hankintojen tekemiseen seka valvontaa, siten
ettd teknisen isdnndinnin, LVI:n ja siivouksen tilaajatehtavat ja
kehittdminen ovat mahdollistuneet. Vastaavasti on palkattu
asiakaspalvelupaallikko vuokrauksen ja asiakaskontaktien hoitamiseen.
Katu- ja viherrakentamisen osalta on toimittu vastaavasti el
kokonaisuuden hoitamiseksi on perustettu katupaallikon virka ja mm.
vihertéiden hoitamiseen on hankittu lisdresurssi oman tydn johtamiseen.

Kehittdminen ja tuki- yksikdn tehtdvana on ennen kaikkea viestia ja antaa
tukipalvelua investointiprosesseihin, hankintaan ja kehittdmiseen
yksikdiden valttamattoman myyntireskontratyon ja siihen liittyvien
sopimusten hallinnan liséksi. Yksikon toimintaa on kehitetty merkittavasti
viimeisten seitseman vuoden aikana, mm. siitdmalla
tukipalveluhenkil6st6a muista yksikoista kehittaminen ja tuki -yksikkoon.

Toimitilat-yksikon tehtéva ja henkilostoresurssianalyysi

Toimitilat yksikdn tehtavana on suunnitteluttaa, rakennuttaa,
kunnossapitaa ja vuokrata toimitiloja kunnan omien yksikdiden tarpeisiin
seka turvata rakennuskannan arvon sailymista ennakoivalla ja kestavalla
kiinteisténpidolla.

Yksikon kayttdmenot ovat noin 12 milj. euroa vuodessa ja yksikon hoitamat
investoinnit aiempina vuosia noin 16 - 18 milj. euroa. Investointien tasoa on
laskettu seuraavien vuosien osalta noin puoleen aikaisemmasta.
Sivistyksen palveluinvestoinnit on tehty viime vuosina, ja ne riittavat pitkalti
koko 2020-luvun tarpeisiin. Investointiprojektien maara sailyy kuitenkin
suurena.

Yksikon prosessit jakautuvat seuraaviin paaprosesseihin: i) Kiinteistdjen
hallinta ja asiakaspalvelu, ii) laajennus- ja uudelleeninvestoinnit, iii)
saneeraustarve- ja peruskorjausinvestoinnit seka iv) kunnossapito.



Keskeinen kehittdminen on kohdistunut investointiprosessiin ja ennen
kaikkea investointien kokonaishallinnan ja tilatehokkuuden ja siten
taloudellisuuden parantamiseen. Sita hoitaa talla hetkella ohjelmoinnin ja
talousseurannan seka hankesuunnitelmien johtamisen osalta
investointipaallikkd ja investointien yksityiskohtaisen suunnittelun ja
rakennuttamisen osalta kolme rakennuttajainsin6oéria seka
talonrakennusmestari. Rakennuttajat vastaavat myos
saneerausinvestointien suunnittelusta ja peruskorjausrakennuttamisesta.
Toiminta on kehittynyt hyvin eika siina ole talla hetkella tarvetta
lisdresursseihin. Lisaresurssitarve tulee arvioida uudelleen, mikali
palveluinvestoinnit myohemmin uudelleen merkittavasti kasvavat.

Kunnossapito kasittaa kiinteistdjen paivittdisen huollon ja pienet korjaukset
seka LVIS-jarjestelmien, lukitus-, kulunvalvonta-, palo- ja
halytysjarjestelmien yllapidon. Kunnossapitoa hoitavat asiantuntijoina ja
esimiehina talotekniikkainsin®ori, LVI-insindori, tekninen isannditsija ja
Kiinteistdesimies, saneerausesimies seka siivouksen palveluesimies ja -
siivoustydn esimies. Kunnossapitoa hoitava henkildstd vastaa myds
uudisinvestointien ko. jarjestelmien ohjauksesta ja valvonnasta yhdessa
rakennuttajainsin66rien kanssa. Kunnossapidosta noin puolet tuotetaan
omana tyona ja puolet hankitaan ostopalveluna. Tilaajaorganisaatio selviaa
tyétehtavistaan ja resurssit ovat oikein mitoitetut.

Kiinteistdjen hallinta ja asiakaspalvelu kasittavat kiinteistdjen salkutuksen,
kehittdmistarpeen, vuokrauksen jne. Ko. tehtavista vastaavat
tilapalvelupaallikko ja asiakaspalvelupaallikké.

Kiinteistdjen saneerauksen toteutuksen suunnittelusta ja
rakennuttamisesta vastaavat, kuten edella todettua, rakennuttajainsinoorit.
Sen sijaan Kiinteistdjen kuntotutkimuksien suorittamista, saneeraustarpeen
maarittamista, yleissuunnitteluttamista ja kohteiden priorisointia ei ole voitu
osoittaa suoraan kenenkaan tehtaviksi, vaan se on organisoitu yksikdn
paallikon toimesta erillisina projekteina. Nain on toimittu mm. edellisen
valtuustokauden aikana kylakoulut ja paivakodit -projekteissa, jotka
vastuutettiin tapauskohtaisesti asiantuntijoille, jolla oli mahdollisuus hoitaa
asia oman tyénsa ohella.

Johtopaitokset, Toimitilat-yksikko

Toimitila- yksikdn organisaatiota ja tehtavia on kehitetty jarjestelmallisesti.
Ensimmaisessa vaiheessa keskityttiin arjen kuntoon laittamiseen
parantamalla kunnossapito- ja sisdilmaprosesseja. Toisessa vaiheessa
kehitettiin investointien kokonaishallintaa, kaavataloutta, tilatehokkuutta ja
investointiprosessia, erityisesti sen suunnitteluosiota. Kolmannessa
vaiheessa on kehitetty kiinteistdjen kokonaishallinta sisaltden sisaisen
vuokran, vuokraamisen ja kiinteistdjen kehittamisen. Edelld mainitut
prosessit on saatu kuntoon ja toimivat talla hetkella hyvin ja tehokkaasti.

Kiinteistdjen saneeraustarpeen ja kuntotutkinnan merkitys ja kehittdminen
ovat nousseet esille vime vuosina ja erityisesti talla valtuustokaudella.
Tehtavan sisallén laajuus on kasvanut ja se vaatisi hyvin hoidettuna
laskennallisesti yhden henkildtydvuoden. Talla hetkella tydé on pyritty
projektoimaan olemassa olevalle henkildstdlle ja ison kuorman parina
viime vuotena ovat kantaneet asiakaspalvelupaallikko ja
saneerausesimies. Tama on johtanut siihen, ettd osa tehtavia on jaanyt
vajaalle hoidolle liiallisen tyémaaran takia. Asiaa on pyritty helpottamaan
palkkaamalla mm. maaraaikainen kiinteistokoordinaattori.

Ylla olevan analyysin perusteella esitan, etta Toimitilat-yksikkdon esitetaan
seuraavassa talousarviossa uuden saneerausinsinoorin vakanssin



perustamista. Saneerausinsinddrin tehtavana olisi kiinteistdjen
kuntotutkimuksien suorittamien, saneeraustarpeen maarittamien,
saneerauksen hankesuunnitteluun osallistuminen ja kohteiden priorisointi.
Uusi vakanssi tuottaisi tyoparin saneerausesimielle ja
asiakaspalvelupaallikdlle, ja palauttaisi tasapainon tehtaviin ja resursseihin.
Samalla kiinteistokoordinaattorin tehtavasta voidaan luopua ja tehtavaan ei
perusteta pysyvaa vakanssia maaraaikaisen tehtavan paatyttya.

Katu- ja viheralueet yksikon tehtava ja henkilostoresurssianalyysi
Katu- ja viheralueet -yksikdn tehtdvana on katujen ja yleisten alueiden
kunnossapito, asiakaspalvelu seka infrainvestoinneista vastaaminen katu-
ja toteutussuunnitelmista rakennuttamiseen. Yksikko vastaa myds mm.
kunnan metsien hoidosta ja romuajoneuvojen poistosta.

Yksikon kayttdbmenot ovat noin 2 milj. euroa vuodessa ja yksikon hoitamat
investoinnit aiempina vuosia noin 4 - 10 milj. euroa/vuosi. Seuraavien
vuosien osalta investoinnit tulevat nousemaan noin 10 milj. euron tasolle
uusien kaava-alueiden investointien kasvaessa. Samalla myds pienten
investointiprojektien maara sailyy suurena.

Yksikon prosessit jakautuvat seuraaviin paaprosesseihin: i) katujen ja
yleisten alueiden kunnossapito, ii) asiakaspalvelu ja viranomaispaatdkset
i) infrainvestoinnit katu- ja toteutussuunnitelmista rakennuttamiseen niin
laajennus- kuin saneerausinvestointien osalta ja iv) hulevesien hallinta.

Katu ja viheralueiden yksikdn kehittdminen on kohdistunut ensi vaiheessa
investointiprosessiin ja ennen kaikkea investointien kokonaishallintaan.
Erityistd huomiota on kiinnitetty kaavatalouteen, joka on keskeinen
talouden ja viihtyvyyden tasapainon takaava elementti kasvavassa
kunnassa. Kaavatalouden tarkastelussa Sipoossa on kehitetty uusi
tunnusluku - palveluvara/asukas — jonka avulla kaavataloudesta saa
konkreettisen ymmarryksen. Investointien kokonaishallinta ja 10 vuoden
investointiohjelma, joka tarkastelee investointeja eri nakokulmista, on
keskeinen Sipoossa kehitetty tyokalu ja on ollut Sipoossa kaytdssa noin
seitseman vuotta.

Investointiprosessin ensimmaisen vaihe kasittaa esi- ja yleissuunnitelman
ja kaavatalouden tarkastelun. Ne on otettu kayttéon kaavoituksen rinnalla
tehtavana tyona useita vuosia sitten. Lisaksi investointiprosessia on viety
eteenpédin myos yksityiskohtaisen suunnittelun ja rakennuttamisen osalta.
Investointiprosessia hoitaa kokonaishallinnan, INTO-ohjelman ja talouden
osalta investointipaallikkd, esi- ja yleissuunnitelmien osalta hankepaallikkd
ja investointien yksityiskohtaisen suunnitteluttamisen ja rakennuttamisen
osalta kaksi rakennuttajainsindoria.

Katu- ja viheralueet-yksikén kunnossapitoprosessia on kehitetty
voimallisesti viime vuosina. Kunnossapitoon on hankittu ajantasaiset
tyokalut ja organisaatiota on vahvistettu. Kunnossapitoa hoitavat talla
hetkella katupaallikkd, aluemestari, kunnanpuutarhuri ja vihertdiden
esimies.

Hulevesien hallinta, suunnittelu, toteuttaminen ja kunnossapito kuuluvat
Katu — ja viheralueet yksikolle. Sipoossa hulevesien hoitamista ei ole
vastuutettu kenellekaan. Kun Sipoo ja sen keskukset ovat kasvaneet, on
myds hulevesijarjestelmien rooli noussut tarkeammaksi. Uusien kaava-
alueiden osalta hulevesijarjestelméat tulee suunnitella katusuunnittelun
yhteydessa. Tama vaatii kuitenkin osaamista ja aikaa.



Esittelija / Foredragande

Ehdotus / Férslag

Jotta hulevesien valttamattomat tyot on saatu tehtya, on toinen yksikon
rakennuttajainsindoéreista tehnyt suurimmaksi osaksi hulevesien
suunnitteluun ja ongelmien ratkaisemiseen liittyvia tehtavid. Tama on
johtanut rakennuttajainsinddrien tydmaaran liialliseen kasvuun ja tdiden
ruuhkautumiseen. Yksikon paallikkd on ottanut kaytanndssa kaikki uusien
kaava-alueiden katusuunnitelmien suunnitteluttamistehtavat itselleen.
Lisaksi kuomaa on jouduttu jakamaan myoés katupaallikdlle, jonka tyot ovat
ruuhkautuneet, osin myds tdman talven runsaan asukaspalautteen maaran
takia.

Asiakaspalvelu on kokonaisuudessaan kunnossapitohenkiloston vastuulla.
Tarkoituksena on ollut, ettd Kehittdminen ja tuki -yksikon
asiakaspalvelusihteerit ehtisivat hoitamaan osaltaan myds
asiakaspalvelutehtavia. Tama ei kuitenkaan ole ollut mahdollista, vaan
asiakaspalvelusihteerien tydaika tayttyy kokonaisuudessaan
ostoreskontran hoitamisesta Sipoon Vedelle ja Toimitilat-yksikdlle, jotka
ovat valttdmattomia toita.

Erityisesti tana talvena on ollut runsaasti asiakaspalveluty6td. Tammi-
maaliskuussa asiakaspalautteita on tullut yhteensa 496 eri henkilolta.
Palautteista noin puolet on tullut puhelimitse, noin kolmannes
sahkdpostitse ja loput vajaa viidesosa palautejarjestelmien kautta. Kunnan
palautejarjestelman kautta on tullut noin 75 prosenttia palautteesta. React
& share -jarjestelman kautta tullut palautemaara on noin 15%. Siihen ei voi
antaa vastausta vaan se on tarkoitettu vain tiedoksi ja jatkossa huomioon
otettavaksi. Teknisten jarjestelmien asiakaspalvelun palaute koostuu
paasaantoisesti vikailmoituksista tai kehittamispalautteesta. Siksi suuri osa
siitd johtaa vastausten ja paikan paalla kaynnin lisaksi myos katselmuksiin
ja muihin jatkotoimenpiteisiin.

Johtopaatokset, Katu- ja viheralueet -yksikko

Ylla olevan analyysin perusteella esitan, ettd Katu- ja viheralueet-
yksikkdon esitetdadn seuraavassa talousarviossa uuden kolmannen
rakennuttajainsindorin vakanssin perustamista. Rakennuttajainsindérin
tehtava painottuisi ennen kaikkea katu- ja yleisten alueiden suunnitelmien
laatimiseen (suunnitteluttaminen) siten, ettd yksikon paallikélla vapautuu
aikaa yksikdn johtamiseen ja kehittdmiseen. Vastaavasti uusi vakanssi
tasapainottaa muiden rakennuttajainsinddrien ja katupaallikon tehtavia.

Y1l olevan analyysin perusteella ennen vakanssien perustamista on syyta
hankkia ostopalvelua valttamattdmien tydtehtavien toteuttamiseksi.
Rakennuttamiseen tulee hankkia ostopalveluna apua. Lisaksi
kunnossapitoon tulee hankkia tulevaksi talveksi palveluostona valvonta-
apua kunnossapidon tydkuorman tasapainottamiseksi.

Lisaksi ylla olevan analyysin perusteella Katu- ja viheralueet yksikén
toiminta tarvitsee asiakaspalveluunsa apua siten, ettd asiakkaiden
puheluihin vastataan ja yleisella asiakaspalvelulla voidaan hoitaa se osa
puheluista, jossa ei vaadita erityistd asiantuntijatietoa. Tama vaatisi uuden
projektiassistentin vakanssin perustamista Kehittdminen ja tuki -yksikkdon,
johon ko. ty6tehtavat on Tekniikka- ja ymparistbosastossa keskitetty.

Tekninen johtaja / Teknisk direktor Myllyvirta llari
Tekninen valiokunta merkitsee asian tiedoksi.

Tekniska utskottet antecknar arendet for kannedom.



Kasittely / Behandling
Paatds / Beslut Maankayttdjaosto paatti merkita asian tiedoksi.
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