1.1.1 Sosiaali- ja terveysvaliokunta

VASTUUALUE: SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO
VASTUUHENKILO: Sosiaali- ja terveysjohtaja

Toiminta-ajatus

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan tehtdvana on yhdessa muiden hallintokuntien kanssa kuntalaisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka syrjdytymisen ehkaiseminen ja vdestéryhmien vélisten
terveyserojen kaventaminen.

Sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetaan asiakaslahtoisesti ja kustannustehokkaasti, kunnan
kokonaistaloudellisuutta ja peruspalveluja painottaen.

Palveluntarjonta on monipuolista sisdltden myos muita kuin perinteisia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Kaytamme moniammatillista asiantuntijuutta ja innovointia asiakkaalle raataloityjen palveluiden
jarjestamisessa.

Hyddynnamme teknologian mahdollisuuksia oikea-aikaisten, joustavien ja asiakkaalle lisdarvoa
tuottavien palveluiden jarjestamisessa.

Panostamme tietoisesti hyvinvoinnin edistamiseen ja ennaltaehkaiseviin palveluihin suurempien
ongelmien ja syrjaytymisen valttamiseksi. Toteutamme taman vaikuttamalla yksildihin, yhteisdihin ja
yhteiskuntaan.

Kuntouttavalla asenteella tuemme asiakkaan toimintakykya, aktiivisuutta ja kykya ottaa vastuuta
omasta hyvinvoinnistaan.

Sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2021

Valtuustokauden Sitova tavoite 2021 Mittari
tavoite
Sosiaali- ja 75 % vastanneista on
Asiakaskokemuksen terveysosaston tyytyvaisia tai erittain
mittaus on jatkuva. asiakaskokemusta tyytyvaisia.
Asiakaskokemuksen mitataan Nikkilan
mittaustulos julkaistaan sotetalon kolmessa
kuukausittain. pisteessa (pohja-, 1. ja .
2. kerroksessa),
Séderkullan
neuvolassa ja suun
terveydenhuollossa.

Vuoden 2021 keskiarvo on 91 %.
Tavoite toteutui.




Maaritamme
palvelulupaukset
keskeisille
asiakaspalveluille.

Asiakas voi kayttaa
kunnan palveluita
24/7 digitaalisten
vélineiden avulla.

Parannamme
palveluiden 24/7
tavoitettavuutta.

Otetaan kayttoon
digitaalinen
ruokajatteen
seurantajdrjestelma.

Otetaan kayttoon
OmaOlon
hoidontarpeenarvioi
nti ja siihen liittyva
sahkdinen
ajanvaraus.

Seurantajarjestelma
on otettu kayttoon
kaikkien koulujen
keittidissa.

OmaOlo-palvelu otettiin kayttdon syksyn aikana.
Kayttoonotto aloitettiin 2 oirearviokyselylla ja neuvolan
seka kouluterveydenhuollon maaraaikaistarkastusten
esitietolomakkeilla. Ajanvaraus on hankkeessa siirretty
tapahtuvaksi myohemmin hyvinvointialueella.

Tavoite toteutui.

Seurantajarjestelman on otettu kayttoon kaikkien

koulujen keittidissa.
Tavoite toteutui.

Valmistaudutaan
mahdollisiin
valtakunnallisiin
Sote- ja maakunta

Ollaan aktiivisesti
mukana Ita-
Uudenmaan sote-
maakunnan

Sipoolla on edustaja
kaikissa Ita-
Uudenmaan
valmisteluryhmissa.

muutoksiin. valmistelussa.
Soten tydntekijoita ja esimiehia osallistui runsaat 20
saannollisesti kokoontuviin palveluiden kehittamisen
tydryhmiin seka Vaten ettd vaten jaostojen
tydskentelyyn.
Tavoite toteutui.
Sosiaali- ja
Tyotekijoiden Sosiaali- ja terveydenhuollon
hyvinvointiin ja terveydenhuollon organisaatiorakenne
johtamisen organisaatiorakenne ja
muutokseen ja johtamisjarjestelma johtamisjarjestelma
panostetaan. tarkistetaan. on lapikayty ja




Uudet
tehtavakuvaukset
on tehty ja
organisaatio on
selkea.

muutostarpeet
tunnistettu.

Vuonna 2021 aloitettiin valmistautuminen
hyvinvointialueelle siirtymiseen. Organisaatiossa ja
johtamisjarjestelmassa tehtiin tdman johdosta
toimintoja tehostavia muutoksia. Osaston
toimintasaanto paivitettiin muutosten mukaiseksi.

Tavoite toteutui.

Tyohyvinvointikyse
ly tehdaan
vuosittain.

Hyddynnetadan
Sosiaalisen padoman
kyselya
tyOhyvinvoinnin
kehittamisessa.

Sosiaali- ja
terveysosasto on
valinnut kaksi
osastotasoista
kehittamiskohdetta.

Kyselyn tulosten perusteella osaston
kehittamiskohteiksi valittiin kiireen tunteen
vahentaminen toimintatapoja ja prosesseja
kehittdmalla sekd asiakaspalautteiden kerddminen ja

niiden parempi hyddyntdminen.

Tavoite toteutui.

Sipoon kunnan
verrannolliset
toimintamenot
asukasta kohden
laskevat joka
VUOSI.

Sote osallistuu
Kuntaliiton
Keskisuurten kuntien
sosiaali- ja
terveystoimen
kustannukset vuonna
2021-vertailuun.

Ikavakioidut
kustannukset
e/asukas pysyvat
vertailukuntien
edullisimmassa
neljanneksessa.

Vuoden 2021 tuloksia valmistellaan ja raportti

julkaistaan kesakuussa 2022.

Vuoden 2020 vertailussa kunnan sosiaali- ja

terveydenhuollon ikavakioidut kustannukset olivat

vertailukuntien edullisimmat.

Tavoite toteutui ennakkoarvioiden perusteella.

Vahvistamme
toiminnan
kaksikielisyytta.

Perehdytyksen
yhteydessa tarjotaan
mahdollisuus
osallistua tydaikana

Mahdollisuus kielten
opetukseen lisataan
perehdytysmateriaalii
n.




kotimaisten kielten
opetukseen.

Kielten opetuksessa tehtiin yhteistydtda mm. Sipoon
Opiston kanssa.

Kurssin aloitusajankohta oli 6.9.2021. Sosiaali- ja
terveysosastolta noin 15 henkil6a osallistui kurssille,
joka jatkuu vuoden 2022 puolella.

Tavoite toteutui.

Taloudellinen tulos

Talousarvio TAmuutos TA +Muutos Toteuma Toteuma Muutos-%
1000 € 2021 2021 2021 2021 Tot-% Poikkeama 2020 20/21
Toimintatulot 9638 9638 14 064 1459 4427 9857 42,7
Toimintamenot -70 545 -4 500 -75 045 -74 346 99,1 699 -69 925 6,3
Toimintakate -60 908 -4500 -65408 -60 282 92,2 5125 -60 068 04
Suunnitelmapoistot -1695,0 -3697 -54,2

Olennaiset tapahtumat toiminnassa seka analyysi tavoitteiden ja tunnuslukujen toteumasta

Myds vuosi 2021 osoittautui sosiaali- ja terveyspalveluissa haastavaksi ja poikkeukselliseksi
koronapandemian jatkuessa ja muuttaessa muotoaan. Tulojen ja menojen ennustaminen
koronaepidemian tuomien hyvin &killisten muutosten vuoksi osoittautui vaikeaksi.

Osaston toimintamenot alittuivat 0,648 milj. euroa ja tulot ylittyivat 4,426 milj. euroa, toimintakatteen
alittuessa 5,074 milj. euroa (92,2 %). Toimintakatteen merkittédvaan alittumiseen vaikutti kunnan
saama korona-avustus.

Koronaepidemian hoito lisasi ja aiheutti runsaasti ylimaaraisia kustannuksia. Koronatestaukset
pelkastaan lisasivat kustannuksia 3,5 milj. euroa, lisdksi mm. henkildstdn lisatarve, rokotusjarjestelyt ja
suojavarusteiden hankinta aiheuttivat ylimaaraisia kustannuksia.

Kunta haki valtiolta korona-avustuksia yht. 5,145 milj. euroa. Alkuvuoden ja kesdn kustannuksista
avustuksia saatiin 3,2 milj. euroa ja loppu vuoden osalta haettiin runsaat 1,9 milj. euroa.

Valtuusto mydnsi kokouksessaan 13.12. 2021 sosiaali- terveydenhuollon kadyttotalouteen 4,5 milj.
euron lisamaararahan. Elokuun tilanteen perusteella tehty ennuste sisalsi oletuksen, etta
koronapandemian hoito lisaa kustannuksia noin 3,5, milj. euroa ja erikoissairaanhoito ylittyy noin 1-2
milj. euroa, kun huomioidaan, ettad kunta varasi talousarvioon erikoissairaanhoitoa varten 0,7 milj.



euroa vahemman kuin mitd Hus palvelusuunnitelmassaan kunnalle esitti. Erikoissairaanhoidon
palvelusuunnitelma ylittyi 2,9 milj. euroa.

Sosiaali- ja terveysosastolla onnistuttiin poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta toteuttamaan kaikki
valtuuston osastolle linjaamista sitovista tavoitteista.

Tulosyksikoiden ikdvakioidut tunnusluvut saadaan Kuntaliiton "Keskisuurten kuntien sosiaali- ja
terveystoimen kustannukset vuonna 2021" -raportista, joka valmistuu loppukevaasta 2022. Vuoden
2020 kustannusvertailuissa Sipoon sosiaali- ja terveystoimen ikadvakioidut kokonaiskustannukset

(3 337 euroa/asukas) olivat vertailukuntien edullisimmat.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi ja selonteko

Vuosi 2021 osoittautui poikkeukselliseksi vuodeksi koronaepidemian ja ohessa tehtéva
hyvinvointialuevalmistelun vuoksi. Nopeasti vaihtelevat tilanteet ovat edellyttaneet henkildstolts,
esimiehiltd ja johdolta joustavuutta ja nopeaa reagointikykya. Tilapaisia toimintatapoja

on otettu kayttoon ja tehtdvia on jouduttu voimakkaasti priorisoimaan. Padpaino tekemisessa on
ollut koronatilanteen mahdollisimman hyvassa hoitamisessa, mika on vaikuttanut supistavasti ja jopa
kokonaan keskeyttanyt sosiaali- terveystoimen palveluita ja varsinkin ennaltaehkaisevia palveluita.

Kunnan vaestdnkasvu ja -vaihtuvuus, kuntalaisten ikdantyminen sekd muuttoliikkeeseen liittyvat
sosiaaliset ilmiot lisdsivat sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntda samanaikaisesti koronatehtavien
kanssa.

Henkilostda kuormittivat syntynyt hoito- ja palveluvelka, lisddntyvat asiakasmaarat, haasteellisemmat
asiakasongelmat ja koronan tuoma lisdkuormitus seka hyvinvointialuevalmistelut, jotka yhdessa loivat
tilanteen, jossa kuntalaisia ei voitu auttaa tai palveluja tarjota toivotulla tavoin. Oma vaikutuksensa
tilanteeseen oli myds pahenevilla rekrytointihaasteilla. Sijaisten saaminen ja virkojen/toimien
tayttdminen tietyillda ammattialoilla oli Iahes mahdotonta. Muodostuva hoito- ja palveluvelka tulevat
kuormittamaan jarjestelmaa ja lisdéamaan kustannuksia vield vuosien ajan.

Arvio tulevasta kehityksesta

[tduudenmaan hyvinvointialueen toiminta kaynnistyy 1.1.2023, jolloin sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille ja rahoitus valtiolle.

Hyte-toiminta, maahanmuuttajapalvelut ja tydllisyyspalvelut jakautuvat hyvinvointialueen ja kunnan
kesken.

Maahanmuuttajapalveluissa ja tyollisyyspalveluissa on valmisteilla lakiuudistuksia, jotka muuttavat
merkittavasti toteutuessaan tata tyonjakoa.

Hyvinvointialueen ja kunnan vélisid yhteistydn kannalta merkittdva yhdyspinta syntyy edella
mainittujen lisdksi mm. sivistysosaston kanssa.

Tulosyksikko: Hallinto ja talous

VASTUUHENKILO: Sosiaali- ja terveysjohtaja



Taloudellinen tulos

Talousarvio TAmuutos TA +Muutos Toteuma Toteuma Muutos-%
1000 € 2021 2021 2021 2021 Tot-% Poikkeama 2020 20/21
Toimintatulot 89 89
Toimintamenot -755 -755 -903 1196 -148 -953 -53
Toimintakate -755 -755 814 107,8 -59 953 -14,6

Toiminta-ajatus

Kehittaa ja uudistaa sosiaali- ja terveyspalveluita strategia- ja tavoitelahtoisesti. Seurata ja arvioida
sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikuttavuutta, jotta ne mahdollisimman hyvin vastaavat kuntalaisten
muuttuvia tarpeita. Johtaa toimintaa ennakoivasti tietoon perustuen ja huolehtia palveluiden

kustannustehokkuudesta ja talouden seurannasta.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa seka analyysi tavoitteiden ja tunnuslukujen toteumasta

Asiakaspalautteita seurattiin sdannollisesti ja asiakastyytyvaisyys, ts. tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia,
oli noin 91 % palautteen antaneista asiakkaista. Palautteiden maarat romahtivat koronapandemian
alkamisen jalkeen, mutta lahtivat nousuun taas syksylla.

Arvio tulevasta kehityksesta

[tduudenmaan hyvinvointialueen toiminta kaynnistyy 1.1.2023, jolloin sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille ja rahoitus valtiolle.

Tulosyksikko: Lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen tukeminen seka lapsiperheiden
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

VASTUUHENKILO: Palvelujohtaja

Toiminta-ajatus

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden (LNP) toiminta-ajatuksena on edistaa kunnan lasten,
nuorten ja lapsiperheiden terveytta ja hyvinvointia tarjoten oikea-aikaisia ja vaikuttavia sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluja painottaen ennaltaehkaisya ja varhaista tukea.

Taloudellinen tulos

Talousarvio TAmuutos TA+Muutos Toteuma Toteuma Muutos-%
1000 € 2021 2021 2021 2021 Tot-% Poikkeama 2020 20/21
Toimintatulot 464 464 533 1149 69 659 -19,1
Toimintamenot 6674 -6674 -5990 89,7 684 -6353 57
Toimintakate 6210 6210 -5 457 87,9 753 -5 694 4,2

Olennaiset tapahtumat toiminnassa sekd analyysi tavoitteiden ja tunnuslukujen toteumasta



Lasten, nuorten ja perheiden (LNP) palvelujen tilikauden 2021 tulos oli + 0,72 milj. €. Toimintamenot
alittuivat 0,65 milj. eurolla ja ja toimintatuotot ylittyivat 0,06 milj. eurolla vuosikatteen ollessa 88,3 %
talousarviosta.

Menojen alitusta selittavat osittain korona —ajan palveluille tuomat rajoitteet ja haasteet sekd oman
palvelutoiminnan tehostaminen siten, ettd ostopalveluiden tarve jai arvioitua pienemmaksi. Erityisesti
lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalipalveluissa seka avo- etta sijaishuollon ostot alittuivat

630 000 €. Ainoastaan lasten toimintaterapiahankinnoissa ylitettiin maararaha 24 572 eurolla.

Perheiden halukkuus mm. kotiin vietdvien palvelujen kayttamiseen vdheni korona-aikana.
Koronatartuntojen jaljitystyon vuoksi huomattava osa terveysneuvonnan terveydenhoitajista oli
siirretty tartuntatautiselvitystyohon koko vuoden 2021 ajan. Tartuntatautiselvitystydohdn kaytettiin
terveysneuvonnassa 9152 tydtuntia. Terveysneuvonnan henkildston ollessa siirrettynd
tartuntaselvitystehtaviin, kouluterveydenhoitoon kuuluvia tehtévia jouduttiin edelleen supistamaan ja
siirtdamaan eteenpdin. Aitiys- ja lastenneuvolatydssa karsittiin kotikdynteja ja priorisoitiin riskiryhmét
ja erityista tukea tarvitsevat asiakkaat. Neuvolan perhetydssa oli jaksoja, jolloin palveluja tarjottiin
ainoastaan erittain rajallisesti. Vapaamuotoisemmat ennaltaehkdisevat tukimuodot jaivat tauolle
kuukausien ajaksi vuonna 2021. Jatkuvasti muuttuva tilanne ja siita aiheutuvat jarjestelyt kuormittivat
seka esimiehia ettd tydntekijoita.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa kotiin vietdvan tydn maara vaheni ja tilalle luotiin mm. pienten
lasten ryhmahoitoa. Uusille sipoolaisille vauvaperheille alettiin myds tarjota 3- 5 maksutonta
kotipalvelukayntid. Kotipalvelua annettiin 95 perheelle vuoden aikana. Syksylla 2021 aloitettiin
matalan kynnyksen perhetydn pika-ajat, joiden ajanvaraus avattiin kaikille sipoolaisille.

Sipoon sahkdinen perhekeskus KaikkiAllaSipooSibbo yhteistydssa jarjestojen ja seurakuntien kanssa
jatkoi toimintaansa ja keskittyi erityisesti viestimaan lapsiperheille suunnatuista ajankohtaisista
asioista ja tilaisuuksista. Sahkoisen perhekeskuksen verkostoon saatiin myos lisda kunnan toimijoita
mukaan.

Nuorten ennaltaehkdiseva mielenterveys- ja paihdetyd (NUOVO) jatkui yhteistydssa yksityisen
palveluntuottajan kanssa ja tavoitti 49 uutta nuorta vuonna 2021. Nuoret tapasivat keskimaarin
NUOVO n henkilostda 7 kertaa. Nuoret saivat NUOVO n palveluissa seka terapeuttista tukea etta
tarvittaessa nuorisopsykiatrin hoitokontaktin.

Lastensuojeluilmoitusten maara kaantyi nousuun vuoden 2021 aikana. limoitusten maara kasvoi 28 %
vuodesta 2020. Lastensuojelu- ja huoli-ilmoitusten kasittelyajoissa pysyttiin hyvin. Suurin
ilmoittajataho on hatdkeskus ja poliisi, joilta tulee n. kolmannes kaikista ilmoituksista.

Lasten pitkaaikaisten sijoitusten maara ei kasvanut, vaikka tuen tarvetta esiintyikin edeltavaa vuotta
enemman. Kiireellisia sijoituksia tehtiin 9 kpl, joista suuri osa pystyttiin purkamaan maaraajassa.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tydntekijaresurssit olivat tehokkaassa kaytdssa hyvan
lahijohtamisen ja palveluprosessien selkeyttamistydn ansiosta. Koronan hoitaminen on vienyt
runsaasti resursseja koko vuoden ja lisannyt henkildston ja esimiesten henkista kuormitusta.



Henkildstdn sairauspoissaolot kasvoivat 28 % vuoteen 2020 verrattuna. Sairauspoissaolojen kasvua
selittdd mm. koronan tartuttavuuden lisddntyminen uusien varianttien myota. Lisdksi vuonna 2020
poissaoloja oli etatydn vuoksi poikkeuksellisen vahan.

Toiminnalliset tavoitteet ja tunnusluvut 2021

Tunnusluvut TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
Kunnassa syntyneet 190 192 192 180
Kuntaan muuttaneet 0—17-vuotiaat 200 200 210

Kodm ulkopuolelle sijoitetut 0-17- 36 32 39

vuotiaat 33
Lastensuojeluilmoitukset ja SHL:n

mukaiset

yhteydenotot 753 605 650 246
Lastensuojelun ikavakioidut

kustannukset,

euroa/asukas 93 88 98 *

*** | uvut ovat huomattavasti pienempia, koska uuden Sosiaalihuoltolain
myo6ta lapset eivat ole lastensuojelun asiakkaana silloin, kun heidan
tilannettaan selvitetaan lastensuojeluilmoituksen perusteella

*|kavakioidut kustannukset euroa/asukas
saadaan vuoden 2021 osalta kesdkuussa
2022

Arvio tulevasta kehityksesta

Nuorten pahoinvointi ja koronan jalkihoidon seuraukset ovat tulevien vuosien suuria haasteita lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa. Nuorille on kehitettava uudenlaisia ja toimivampia mielenterveys-
ja paihdepalveluita, joihin paasee ilman viivetta. [td-Uudenmaan hyvinvointialue aloittaa toimintansa
1.1.2023 ja vuoden 2022 aikana suunnitellaan palvelumuotoa tdhan tarpeeseen. Jatkossa monet
erikoistuneet palvelut voidaan turvata hyvinvointialueen ansiosta. Palvelujen digitalisoiminen ja
liikkuvuus ovat merkittavia kehittamistavoitteita.

Ammattitaitoisen ja kaksikielisen sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston saatavuus on iso
tulevaisuuden haaste myds hyvinvointialueella. Huomiota on kiinnitettdva henkilostdn pito- ja
vetovoimatekijdihin entista painokkaammin. Tydhyvinvoinnin tukeminen ja ammatillinen
taydennyskoulutus ovat tarkeimpia onnistumisen kulmakivia myos tulevalla hyvinvointialueella.

Tulosyksikko: Tyéikaisen vaeston toimintaedellytysten vahvistaminen seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistiaminen



VASTUUHENKILO: vs. palvelujohtaja
Toiminta-ajatus

Tyoikaisten palveluiden toiminta-ajatuksena on edistaa tydidssa olevien kuntalaisten hyvinvointia,
terveytta ja toimintakykya, ennaltaehkaista sairauksia ja syrjaytymista seka vastata kaikkien
ikdryhmien sairaanhoidosta. Tyoikaisten palveluiden vastuulla ovat myds maahanmuuttajapalvelut,
joiden kautta tuetaan maahanmuuttajien kotoutumista ja autetaan heitd saamaan tarvitsemansa
palvelut. Kaikissa palveluissa aktivoidaan kuntalaisten omia voimavaroja terveyden ja hyvinvoinnin
hoitoon ja tuetaan heitd oman elamansa hallinnassa. Palvelut tuotetaan asiakaslahtdisesti, joustavasti
ja vaikuttavasti sekd moniammatillista tydotetta ja ennaltaehkadisya painottaen.

Taloudellinen tulos

Talousarvio TAmuutos TA+Muutos Toteuma Toteuma Muutos-%
1000 € 2021 2021 2021 2021 Tot-% Poikkeama 2020 20/21
Toimintatulot 2797 2797 6944 2482 4147 2915 138,2
Toimintamenot -38494 -4 500 42994 -44.083 102,5 -1089 -39874 10,6
Toimintakate 35696 -4 500 -40 196 37139 92,4 3058 -36 960 0,5
Suunnitelmapoistot -2 -2 -3

Henkilosto 31.12.

Tyopanos laskennallisina

virkoina, htv 119,0 119,0 121,3 23 1334 91
Erikoissairaanhoito

Toimintatulot

Toimintamenot -23494 -2000 -25494 -25262 99,1 232 -22877 104
Toimintakate -23494 25494 -25262 99,1 232 -22 877 104

Olennaiset tapahtumat toiminnassa seka analyysi tavoitteiden ja tunnuslukujen toteumasta

Tyoikaisten palvelujen tilikauden 2021 tulos oli + 3,03 milj. €. Toimintamenot ylittyivat 1,12 milj.
eurolla ja toimintatuotot ylittyivat 4,15 milj. eurolla vuosikatteen ollessa 92,5 % talousarviosta.

Koronaepidemia vaikutti voimakkaasti tyoikaisten palveluiden taloudelliseen toteumaan vuonna 2021
ja vaikutus nakyi seka menoissa etta tuloissa. Korona- ja erikoissairaanhoidon kustannuksista johtuen
valtuusto myonsi lisamaararahaa 4,5 milj.€, joka kohdistettiin tyoikaisten palveluihin
erikoissairaanhoitoon ja avoterveydenhuoltoon. Lisaksi valtio korvasi koronasta aiheutuneita kuluja
kunnalle 5,145milj. euroa.

Kustannuspaikoista selkein talousarvioylitys nakyi erikoissairaanhoidossa. Arvio on, etta ylitys johtuu
pandemian aiheuttamasta hoitovelasta ja sairastetun COVID-infektion aiheuttamasta lisddntyneesta
sairastavuudesta. Tama nakyy lisddntyneena erikoissairaanhoidon kuormituksena. Pandemian vuoksi
ennaltaehkaisevasta seka pitkdaikaissairauksien hoidosta on jouduttu tinkimaan. Tdma on johtanut
etenkin ikddntyneen vdestodn voinnin heikentymiseen. On syytd huomioida, ettd HUSia varten
talousarviossa vuodelle 2021 oli vajaa 1 miljoona euroa vdhemman kuin mita HUS esitti kunnalle
palvelusuunnitelmassaan.

Avosairaanhoidossa menot ylittyivat koronaepidemian aiheuttamista lisdkustannuksista, kuten
koronatestauskustannuksista, koronasuojausvalinekustannuksista, tilapdisen lisdhenkildston



palkkakustannuksista seka lisdantyneista ylityo-, ilta- ja viikonloppukorvauksista. Esim. jo
koronatestauksista aiheutui vuonna 2021 avosairaanhoidolle yli 3,1 milj. euron kustannukset.

Muiden kustannuspaikkojen menoylitykset olivat selkeasti vahaisempid. Terveyskeskuksen
sairaalaosaston menot olivat vajaa 0,2 milj. euroa yli talousarvion, johtuen osittain koronaepidemiaan
liittyvista kustannuksista ja osittain sairauslomasijaisten palkkakustannuksista.

Maahanmuuttajapalveluiden menot alittivat talousarvion 0,2 milj. eurolla johtuen toiminnan
supistumisesta, mika vastaavasti vahensi myos ELY:Itd saatuja korvauksia. Myds suun
terveydenhuolto, aikuissosiaalityd seka padihde- ja mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut alittivat
talousarvion.

Tyoikaisten palveluissa asiakasmaksukertyma alitti merkittavasti talousarvion vajaat 0,3 milj. euroa.
Tama johtui koronaepidemian aiheuttamasta vastaanottokayntien ja hoitoon hakeutumisen
vahenemisesta seka asiakasmaksulain heindkuussa 2021 voimaan tulleesta uudistuksesta.

Koronaepidemia rasitti paitsi taloudellisesti tydikdisten palveluja myds toiminnallisesti vuoden 2021
aikana. Moni tydntekija joutui opettelemaan uusia tydmenetelmia tai taysin uusia tyotehtavia.
Monille kertyi ylityota ja kertyneita ylitydtunteja sekad lomapaivia on ollut vaikea saada pidettya. Tama
muodostaa riskin tydhyvinvoinnille seka lyhyelld ettd pidemmalla tahtaimella.

Toiminnalliset tavoitteet ja tunnusluvut 2021

Tunnusluvut TP 2019 TP2020 TA 2021 TP 2021
Perusterveydenhuollon ikavakioidut
toimintakulut, euroa/asukas 612 699 610 *

Erikoissairaanhoidon ikavakioidut
toimintakulut,

euroa/asukas 1190 1180 1210 *
Toimeentuloturvan ja tyollistamisen

ikavakioidut

toimintakulut, euroa/asukas 102 108 100 *

*|kavakioidut kustannukset
euroa/asukas saadaan vuoden 2021
osalta kesakuussa 2022

Arvio tulevasta kehityksesta

Mikali koronaepidemia jatkuu, aiheuttaa se edelleen voimakkaan rasitteen tydikaisten palveluiden
taloudelle ja samanaikaisesti myos henkilokunnan jaksamiselle. Ylimaardisia kustannuksia tulee mm.
koronatestauksesta, suojavarusteista ja laajojen koronarokotusten aiheuttamasta
lisahenkilostotarpeesta. Henkilokunnan rasittuneisuuden pohjalta sairauspoissaolojen maara saattaa
nousta, aiheuttaen myos lisakustannuksia sijaisten palkkojen muodossa.

Viime vuosien tapaan kunnan vaestonkasvu lisaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta, seka
hoidettavan vaestdn kasvun kautta ettda muuttoliikkeeseen liittyvien sosiaalisten ilmididen kautta.
Tyoikaisten palveluissa tama nakyy seka terveyspalveluissa ettd aikuissosiaalitydssa.



Vaeston ikdantyminen vaikuttaa tyoikaisten palveluihin kuuluvien sairaanhoidollisten ja kuntouttavien
palveluiden tarpeeseen.

Pandemian aiheuttaman kuormituksen vuoksi pitkadaikaissairauksien hoidosta on jouduttu tinkimaan.
Sairastetun COVID-infektion on osoitettu lisddvan myds muuta sairastavuutta. Nama ilmiot tulevat
jatkumaan kaikissa ikaryhmissa pandemian jatkuessa lisaten terveydenhuollon kuormitusta ja
kustannuksia.

Erikoissairaanhoidon kayttd on viime vuosina kasvanut johtuen seka vaestdnkasvusta ettd vdeston
ikdantymisesta. Hoitovelan purku pandemian paatyttya tulee nakymaan mm. erikoissairaanhoidon ja
suun terveydenhuollon kustannusten nousuna. Erikoissairaanhoidon kustannuksissa Sipoon kokoisen
kunnan kohdalla esiintyy my®s satunnaisvaihtelua, josta voi seurata kalliita vuosia ja edullisempia
vuosia.

[ta-Uudenmaan kunnat kehittavat yhdessa HUSin kanssa kehittaa palveluita erikoissairaanhoidon
kustannusten hillitsemiseksi. Varsinaisen erikoissairaanhoidon tarvetta yritetddn vahentaa mm.
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valimaastossa olevilla yhteistoimintamalleilla. My6s
[td-Uudenmaan kuntien yhteinen ITUA-hanke pyrkii kehittdmaan kustannustehokkaita toimintatapoja
seka peruspalveluiden etta erikoissairaanhoitoyhteistydn tehostamiseksi.

Tulosyksikko: lkddantyneiden ja vammaisten hyvinvoinnin ja elaméanlaadun edistdminen

VASTUUHENKILO: Palvelujohtaja, ikaantyneiden ja vammaisten palvelut

Toiminta-ajatus

Tulosyksikon toiminta-ajatuksena on neuvoa, tarjota ja tuottaa sipoolaisten ikdantyneiden ja
vammaisten yksilollisiin tarpeisiin monipuolisia ja vaikuttavia palveluita hyvan ja omannakdisen arjen
seka elaman tueksi. Toimintaperiaatteena on ikdihmisten ja vammaisten henkildiden osallisuus heita

koskevissa asioissa sekd omien voimavarojen aktiviinen hyddyntaminen.

Taloudellinen tulos

Talousarvio TAmuutos TA +Muutos Toteuma Toteuma Muutos-%
1000 € 2021 2021 2021 2021 Tot-% Poikkeama 2020 20/21
Toimintatulot 2761 2761 3117 1129 356 3196 -2,5
Toimintamenot -21007 -21007 20019 953 989 -19634 20
Toimintakate -18 246 -18 246 -16 902 92,6 1344 -16438 2,8

Olennaiset tapahtumat toiminnassa seka analyysi tavoitteiden ja tunnuslukujen toteumasta

Ikadntyneiden ja vammaisten palveluiden toimintakate alittui 1,3 milj. euroa, toimintakatteen ollessa
92,6 %. Tulosyksikdn toimintamenot alittuivat 0,99milj. eurolla johtuen paaasiassa henkildstokulujen
jaadessa odotettua pienemmiksi seka kotikuntalain mukaan korvattavien tulojen ollessa arvioitua
suuremmat. lkaantyneiden palveluissa oli useampi avoin vakanssi tayttamatta vuonna 2021, silla
hakijoita ei ollut avoimiin toimiin.



Ikdihmisten maara jatkaa kasvuaan seuraavina vuosina voimakkaasti. Sipoossa yli 65-vuotiaiden
maara on kasvanut vuosina 2017-2021 noin 15 %. Erityisesti kasvua on tapahtunut 75-84 - vuotiaiden
ikdryhmassa noin 27% ja 85-100 -vuotiaiden ikdryhmassd noin 12%, tdma asettaa haasteita palvelujen
jarjestamiselle. Palveluiden tarve kasvaa erityisen voimakkaasti 85 vuotta tayttaneiden ikdryhmassa.
Tehostetun ymparivuorokautisen asumispalvelun tarve erityisesti ikdantyneilld on ollut vuoden 2020
heinakuusta alkaen voimakkaassa kasvussa. Vuoden 2021 talousarviossa varauduttiin 54 paikan
ostoon, syksylld kdytdssa on 64 paikkaa. Lisabudjettina vuodelle 2021 asumispalveluihin tuli

400 000e. Lisdksi vanhuspalvelulain muutos hoitajamitoituksessa 0,7 vuoden 2023
tyontekijaan/asukas vaikuttaa henkildstomaaradn nostavasti, tarve hoiva-avustajille on yksikdissa
vuonna 2022 yhteensa neljalle uudelle vakanssille ja vuonna 2023 tarve on viidelle uudelle
lahihoitajavakanssille.

Korona vaikutti ikdantyneiden palveluissa erityisesti paivatoimintaan, joka oli suljettuna suuren osan
vuotta. Lisaksi ennaltaehkaiseva toiminta ikdantyneilld heikentyi merkittavasti, kun hyvinvointi- ja
palvelupaivia ei voitu juurikaan pitaa. Yksilollisia kuntouttavia kotikdynteja pyrittiin jarjestamaan
mahdollisimman joustavasti.

Vammaispalveluissa esteettdmyysasiantuntijan tyd vakiintui ja yhteisty6 I1td-Uudenmaan alueella
vahvistui. Koronaepidemia vaikutti vammaispalveluissa erityisesti paivatoiminnan véahentymiseen,
mita on yritetty yksikkokohtaisesti asumispalveluissa mahdollistaa. Toimintakate vuonna 2021 oli
95,3% ja selittava tekijana arvioitua pienemmat palveluiden ostot koronan vuoksi.

Kotihoidon ja ikdantyneiden asumispalveluissa on erityisesti ndhtévissa hoidettavien hoitoisuuden
lisaantyminen. Kotihoidon arviointitiimin toiminta vakiinnutettiin osaksi kotihoidon toimintaa.
Ennaltaehkaisevista palveluista erityisesti muistipoliklinikan toimintatuotot kasvoivat 26 % vuonna
2021, mika kertoo toiminnan kasvusta. Kotihoidossa tuloja pienensi voimaan astunut laki
asiakasmaksuista ja henkildstomenot jaivat arvioitua pienemmaksi. Tata selittda vaikeus rekrytoida
avoimiin toimiin hoitajia.

Tehostettuun palveluasumiseen on sijoitettu entistd useampi ikddntynyt vuonna 2021 ja paikkoja
jouduttiin ostamaan suunniteltua enemman. Toimintakate vuonna 2021 kotihoidossa oli 94,6 % ja
asumispalveluissa 89%. Asumispalveluiden osalta toimintakatetta selittdd nousseet asiakasmaksutulot
asiakasmaksulain voimaantulon jalkeen, kotikuntalain mukaiset korvaukset seka tayttamattomat
vakanssit rekrytointihaasteiden vuoksi.

Ikadntyneiden ja vammaisten palveluiden organisaatiota ja johtamista selkiytettiin ja vastuualueet
maariteltiin. Talla pyrittiin tukemaan tydntekijéiden jaksamista ja hyvinvointia. Kotihoidon
tyontekijoilla aloitettiin tydhyvinvoinnin pilottihanke tukemaan ty®ssa jaksamista. Lisdksi jatkettiin
tyontekijoiden turvakoulutuksia aggressiivisten ja vakivaltaisten tilanteiden kohtaamisten
ennaltaehkaisemiseksi.

Tyontekijoiden kuormitusta lisasivat epidemian tuomat nopeat muutokset arjessa. Sairaspoissaolojen
maara on noussut osittain tasta syysta. Yhteistyo SarastiaRekryn kanssa aloitettiin sijaisten saamisen
parantamiseksi syyskuussa asumispalveluissa.

Toiminnalliset tavoitteet ja tunnusluvut 2021

Tunnusluvut TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021



Vanhuspalveluiden ikavakioidut
toimintakulut,

euroa/asukas 712 741 720 *
Vammaisten ikavakioidut toimintakulut,
euroa/asukas 346 345 352 *

*|kavakioidut kustannukset
euroa/asukas saadaan vuoden 2021
osalta kesakuussa 2022

Arvio tulevasta kehityksesta

Osallistumme aktiivisesti hyvinvointialueen toiminnan valmisteluun. Merkitsevassa roolissa ovat
jatkossakin ennaltaehkaisevat palvelut seka kuntoutuksen merkitys. N&illa voidaan vaikuttaa erityisesti
ikdantyneiden toimintakyvyn yllapitamiseen ja sitd kautta palveluiden tarpeeseen. lkddntyneiden
maaran kasvaessa voimakkaasti on tarkea varautua tahdan monipuolisilla ja vaikuttavilla palveluilla.

Tyontekijoiden tyShyvinvointiin tulee panostaa erityisesti, silla alueella on erittdin hankalaa saada
rekrytoitua tydvoimaa.

Tulosyksikko: Ruokapalvelut

VASTUUHENKILO: Ruokapalvelupaallikké
Toiminta-ajatus

Ruokapalvelujen tehtavana on tukea eri hallintokuntien ydintehtdvan onnistumista tuottamalla
ruokapalveluita Sivistysosastolle seka Sosiaali- ja terveysosastolle. Tavoitteena ja lahtokohtana on
tuottaa laadukkaita ateriapalveluita kaikille asiakasryhmille. Ruokapalvelu palvelee asiakkaita kaikissa
eldamankaaren vaiheissa. Ruoan tulee olla maukasta ja laadukasta. Ruokapalvelut edistavat
kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia noudattamalla eri asiakasryhmien ravintosuosituksia ja
ohjaamalla terveellisten valintojen tekemiseen arjessa.

Taloudellinen tulos

Talousarvio TAmuutos TA+Muutos Toteuma Toteuma Muutos-%
1000€ 2021 2021 2021 2021 Tot-% Poikkeama 2020 20/21
Toimintatulot 3615 3615 3380 93,5 -235 3087 9,5
Toimintamenot -3615 -3615 -3352 92,7 263 3111 78
Toimintakate 28 28 24 -218,2

Olennaiset tapahtumat toiminnassa seka analyysi tavoitteiden ja tunnuslukujen toteumasta

Ruokapalvelujen tulos oli niukasti positiivinen. Menot alittuivat 0,26 milj. euroa ja tulot jaivat 0,24
milj. euroa alle suunnitellun.

Henkilostoruokailusta saadut tulot alittuivat suunnitellusta, tydntekijéiden jatkaessa etatdissa.
Vuoden aikana ns. karanteeniruokaa toimitettiin koululaisille noin 10 000 annosta, kaikki eivat



kuitenkaan sita tilanneet, joten koululaisten ruokailusta saadut tulot alittuivat myds arvioidusta. Myos
paivakodeissa oli pandemian vuoksi vahemman ruokailijoita.

Henkildstdkuluissa sdastda syntyi 0,2 mil;j. euroa.

Nikkilan koulukeskuksen keittion saneeraus valmistui, ja keittidssa valmistetaan nyt ruokaa Nikkilan
Syddmeen, Sipoonlahden koululle sekd Wessmantalon ruokasaliin. Annoksia paivassa valmistuu noin
2300. Kaikki muut kunnan keittiot, joissa on ollut mahdollista siirtya Cook & Chill toimintatapaan on
nyt saneerattu, ja niissa siirrytty tahan toimintamalliin. Kesa-, heina-, ja elokuussa puistoruokailuun
toimitettiin ruokaa Sote-aseman keittioltd yhteensd 2011 annosta. Digitaalinen biojatteen seuranta
otettiin kayttoon kaikissa kouluissa.

Vuosi oli haasteellinen henkildston monista poissaoloista johtuen. Keittidalan sijaisia on lahes
mahdotonta saada. Tdma on vaatinut henkildstoltd joustoa ja kekselidisyytta, jotta tydt on saatu
tehtya. Tilanne nakyy my0s jonkin asteisena vasymyksena henkildstossa.

Toiminnalliset tavoitteet ja tunnusluvut 2021

Tunnusluvut TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
Keittiot, valmistus + jakelu 3+25 3+25 3+25 3425
Kouluruokailuun osallistujat 617 858 537 654 614 572 560 767
Suoritteet 1125140 990040 1014032 1049580
Kustannus/suorite koulussa, Lukkari, 248 237 279

euroa 2,78
Kouluruokailuun osallistujat

keskimaarin/paiva 3254 3165 3269 2 999
Koululounaan kustannus, euroa 2,50 2,70 2,70 2,70
Paivakotilounaan kustannus, euroa 2,93 3,25 2,85 2,85

Arvio tulevasta kehityksesta

Jokipuiston koulu aloittaa toimintansa saneerauksen jalkeen syksylla 2022, silloin ruokien kuumennus
aloitetaan siellakin.

Selvitetddn sote-aseman keittion ja henkildston siirtymista Itduudenmaan Hyvinvointialueelle ja mika
kuntaan jaavista keskuskeittidista valmistaa jatkossa henkildstéruoan Kuntalan Cafeteriaan.
Puistoruokailu jatkuu.

Valipalakokeilu kdynnistettiin ylakoulujen oppilaille, vuoden 2022 alusta, kokeilu jatkuu
kevatlukukauden loppuun.



