
Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohje Itä Uudellamaalla / Verksamhetsdirektiv för 
Tjänster som stöder persontransport Östra Nyland 
 
 

Sosiaali- ja terveysvaliokunta / Social- och hälsovårdsutskottet 07.04.2021 § 31    

457/00.01.01.01/2021    

Valmistelija / BeredareSosiaali- ja terveysjohtaja / social- och 
hälsovårdsdirektör Leena Kokko, leena.kokko(at)sipoo.fi 

Itä-Uudenmaan kunnat ovat valmistelleet yhteisiä toimintaohjeita 
käytäntöjen yhtenäistämiseksi liikkumista tukevissa palveluissa. Palvelut 
on tarkoitus jatkossa toteuttaa kuntien yhteisellä hankinnalla, joka on tällä 
hetkellä valmisteltavana. Hankinnan valmistelussa on laajasti kuultu niin 
asiakkaiden kuin palveluntuottajien edustajia ja heidän näkemyksensä 
huomioidaan tarjouspyynnön muotoilussa. Yhteinen hankinta sekä 
toimintaohjeet parantavat palvelutuotannon kustannustehokkuutta ja laatua 
kuntalaisille. 

Liikkumista tukevia palveluita voidaan järjestää sekä sosiaalihuoltolain että 
vammaispalvelulain perusteella. Ohje koskee myös erityishuollon 
kuljetuksia. Toimintaohjeella luodaan alueellisesti yhtenäiset ohjeet 
palvelujen myöntämiseen ja käyttöön. Ohjeen lisäksi sovelletaan 
toistaiseksi kuntakohtaisia ohjeita sosiaalihuoltolain perusteella 
myönnettävien matkojen tarkemmasta käyttöalueesta, 
myöntämiskriteereistä ja omavastuun suuruudesta sekä 
vammaispalvelulain perusteella myönnettävien matkojen omavastuun 
suuruudesta. Myös kuljetuspalvelun yhdistelystä irrottamisesta ja 
vakiotaksioikeudesta voidaan määrätä kuntakohtaisissa ohjeissa 
tarkemmin.   

Esittelijä / Föredragande Sosiaali- ja terveysjohtaja / Social- och hälsovårdsdirektör Kokko Leena 

Ehdotus / Förslag Sosiaali- ja terveysvaliokunta päättää hyväksyä Itä-Uudenmaan kuntien 
liikkumista tukevia palveluja koskevan toimintaohjeen liitteen mukaisesti. 
 
Social- och hälsovårdsutskottet beslutar godkänna kommunerna i Östra 
Nylands verksamhetsdirektiv gällande tjänster som stöder persontransport 
i enlighet med bilagan. 

Käsittely / Behandling   

Päätös / Beslut Sosiaali- ja terveysvaliokunta hyväksyi yksimielisesti esittelijän 
ehdotuksen. 
 
Social- och hälsovårdsutskottet godkände enhälligt föredragandens 
förslag. 

 
 
 
Sosiaali- ja terveysvaliokunta / Social- och hälsovårdsutskottet 01.02.2022 § 5    

457/00.01.01.01/2021    
Valmistelija / Beredare: Sosiaali- ja terveysjohtaja / social- och 
hälsovårdsdirektör Leena Kokko, leena.kokko(at)sipoo.fi 



Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan 7.4.2021 § 31 hyväksynyt 
liikkumista tukevien palveluiden toimintaohjeen. Kokouksessa 15.6.2021 § 
45 sosiaali- ja terveysvaliokunta hyväksyi Porvoon kaupungin sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kokouksessaan 27.4.2021 tekemät lisäykset. 

Asiakasmaksulain voimaan tullessa 1.7.2021 liikkumista tukevien 
palveluiden asiakaslaskutukseen on tullut muutoksia. Liikkumista tukevien 
palveluiden toimintaohje on päivitetty vastaamaan asiakasmaksulain 
säännöksiä ja toimintaohjeen tekstiä on selkeytetty. Päivitettyyn 
toimintaohjeeseen on tehty seuraavat muutokset: 

Voimaan tulleen asiakasmaksulain myötä omavastuun perimiseen on tullut 
muutos 1.7.2021 alkaen. Voimassa olevan ohjeen sivun 11 
teksti "Omavastuu maksetaan autossa käteisellä, pankki- tai luottokortilla 
tai muilla yleisessä käytössä olevilla maksutavoilla. Asiakas saa maksusta 
kuitin" on muutettu muotoon "Kunta perii asiakkaalta jälkikäteen 
omavastuun tehtyjen matkojen mukaisesti. Asiakas saa autosta tehdystä 
matkasta tositteen"  

Voimassa olevan toimintaohjeen kappaleesta 13 Erityistarpeet puuttuu 
maininta Avustaminen matkaketjussa, mikä on kuvattu 
palvelukuvauksessa. Tämä on lisätty toimintaohjeeseen ja kappaleen teksti 
on lisäyksen yhteydessä muokattu järkevämmiksi.  

Kappaleen 13 Erityistarpeet sisäotsikointia on muutettu. Voimassa 
olevassa ohjeessa on otsikot: Invataksi, Saattajapalvelu ja 
Vakiotaksioikeus. Päivitetyssä toimintaohjeessa otsikointi on: 
Asiakaspalvelu, Saattajapalvelu, Avustaminen matkaketjussa, Inva- tai 
paaritaksi, Vakiotaksioikeus. 

  

 

Esittelijä / Föredragande Sosiaali- ja terveysjohtaja / Social- och hälsovårdsdirektör Kokko Leena 

Ehdotus / Förslag Sosiaali- ja terveysvaliokunta päättää hyväksyä Itä-Uudenmaan kuntien 
liikkumista tukeviin ohjeisiin yllä mainitut muutokset liitteen mukaisesti. 
 
Social- och hälsovårdsutskottet beslutar godkänna ovan nämnda ändringar 
i Östra Nylands verksamhetsdirektiv gällande tjänster som stöder 
persontransport i enlighet med bilagan. 

Käsittely / Behandling   

Päätös / Beslut Sosiaali- ja terveysvaliokunta hyväksyi yksimielisesti esittelijän 
ehdotuksen. 
 
Social- och hälsovårdsutskottet godkände enhälligt föredragandens 
förslag. 


